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PARA MEDIADORES PRIVADOS QUE INTERVENGAN EN CASOS DE
EJECUCION DE HIPOTECA AL AMPARO DE LA LEY 184-2012.

17 de junio de 2013 Ano fiscal 2012-2013

REQUISITOS DE EDUCACION CONTINUA Y DIRECTRICES PARA EL MANEJO DE
CASOS REFERIDOS DEL TRIBUNAL AL AMPARO DE LA LEY 184-2012

P,

El pasado 17 de agosto de 2012, fue aprobada la Ley Nam. 184-2012 denominada, “Ley para
la Mediacién Compulsoria (sic) y Preservacion de Tu Hogar en los Procesos de Ejecuciones de
Hipoteca de una Vivienda Principal”. La misma establece en los tribunales un mecanismo de
referido a mediacion obligatoria para que las entidades financieras orienten al deudor
hipotecario de todas las alternativas disponibles en el mercado para las cuales este califique,
de manera que pueda evitar la ejecucién de la hipoteca o la venta judicial de una propiedad
residencial que constituya la vivienda principal del deudor hipotecario.

El proceso de mediacion sera un requisito jurisdiccional en las acciones sobre la ejecucion de
una hipoteca garantizada con una propiedad residencial que constituya la vivienda principal
del deudor hipotecario. Es decir, el incumplimiento de este requisito por parte del acreedor
hipotecario impedira que el tribunal dicte sentencia u ordene la celebracién de la venta
judicial.

La Ley 184-2012 también establece que el derecho del deudor hipotecario se limita a un solo
procedimiento de mediacion. Los casos referidos a mediadores(as) privados se atenderan en
aquel lugar que las partes en acuerdo con el mediador(a) designado(a) seleccionen, pero no
podra ser en las oficinas del acreedor hipotecario ni de sus abogados, representantes legales o
asesores. Los costos del proceso de mediacion seran pagados por el acreedor hipotecario v el
deudor hipotecario en partes iguales, a menos que acuerden otra cosa.

El estatuto, que cobrari vigencia el préximo 1 de julio de 2013, asigna a la Oficina de
Administracion de los Tribunales la obligacién de adoptar o enmendar la normativa aplicable
a los efectos de establecer el procedimiento adecuado para su implantacion. El proceso de
mediacion se regira, en todo lo que no sea incompatible con la Ley Nim. 184-2012, por la Ley
Ntm. 19 de 22 de septiembre de 1983 y el Reglamento de Métodos Alternos para la Solucion
de Conflictos, segiin enmendado, 4 L.P.R.A. Ap. XXIX. La Oficina de Administracién de los
Tribunales, en cumplimiento con el mandato de la Ley 184-2012, ha autorizado la publicacién
de las siguientes directrices para aclarar o definir aspectos procesales no previstos en el
Reglamento antes citado.
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I. REQUISITOS DE EDUCACION CONTINUA

El Negociado de Métodos Alternos, de conformidad con la facultad que le confiere la Regla
2.02 y 6.03 del Reglamento de Métodos Alternos, ha establecido como requisito adicional un
curso de educaciéon continua, de manera que los mediadores y mediadoras que atiendan casos
de ejecucién de hipotecas tengan el conocimiento y la competencia necesaria para ser
facilitadores del proceso y promover la negociaciéon efectiva entre las partes.

Los mediadores y mediadoras cuya certificacion esté vigente al 1 de julio de 2013 y estén
interesados en recibir casos del tribunal al amparo de la Ley 184-2012, tendran que acreditar
la aprobaciéon de un curso de educacién continua en materia de ejecuciéon de hipotecas
aprobado por el Negociado de Métodos Alternos.

Cuando el mediador(a) acredite el cumplimiento con este requisito el Negociado identificaré
este hecho en el Registro de Interventores que administra, para el conocimiento de abogados,
litigantes, jueces y juezas, y la comunidad en general. Anejamos a este Aviso el formulario
para acreditar el camplimiento con este requisito.

II. ALCANCE DE LA ORDEN DE REFERIDO

Por mandato de la Ley 184-2012, el tribunal podra ordenar a las partes y sus representantes
legales la comparecencia a una sesién obligatoria de mediacion, bajo pena de desacato. Ante
este mandato de ley se dispone la participaciéon obligatoria en un proceso de mediacién, por
tanto, las partes tendran que comparecer y participar del proceso de mediacién, aunque no
estaran obligadas a concluir el mismo con un acuerdo.

III. SESION DE ORIENTACION

Una vez el Tribunal instruya a las partes sobre la seleccion del mediador(a), estas podran
utilizar el Registro de Interventores que administra el Negociado para hacer su seleccion.
Ambas partes se comunicaran con el mediador(a) seleccionado y pautaran una reunién donde
el mediador orientara y discutira los aspectos de su contrataciéon, los costos y la duracién del
proceso de mediacion.

Aungque la Ley 184-2012 establece el proceso de mediaciéon como uno obligatorio, al momento
de la entrevista el mediador(a) sigue teniendo la responsabilidad de evaluar si las partes de la
controversia retinen los criterios de elegibilidad para el servicio conforme a las Reglas 7.09 y
7.03 del Reglamento de Métodos Alternos y la Regla 6.04 del Reglamento de Certificaciéon y
Educacion Continua Relacionado con los Métodos Alternos para la Solucién de Conflictos.
Esto se realizara mediante entrevistas individuales para garantizar la confidencialidad y darle
a las partes el espacio para que por separado aclaren sus dudas.

Ademés, el mediador(a) solicitarda a las partes que determinen cuél es la documentacién
relevante a su hipoteca y a la situacién financiera que tendran disponible durante la sesion de
negociaciéon. Esto minimizara la necesidad de sesiones adicionales debido a la falta de
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informacion. Es necesario que el mediador(a) se asegure de que las partes tienen la autoridad
para negociar y estipular acuerdos. El mediador(a) no ofrecera orientacion legal ni financiera
y mantendra su imparcialidad a través de todo el proceso.

Completado el proceso de la orientacion el(la) mediador(a) notificara al tribunal la aceptaciéon
del caso. Una vez el Tribunal confirme la selecciéon del mediador(a), emitira la orden
refiriendo el caso al mediador(a). El término para concluir la intervencién comenzara a
contar desde la fecha de notificacién de la orden de referido del tribunal, segtin dispuesto en
la Regla 3.06.

IV. PROCESO DE MEDIACION

Una vez el mediador(a) reciba la notificacion del tribunal citar4 a las partes para formalizar el
contrato e iniciar el proceso de mediaciéon compulsoria. Como parte del proceso de
negociacién el mediador promovera que el acreedor hipotecario explique al deudor
hipotecario las alternativas disponibles para las que califique y que pudieran evitar la
ejecucion de la hipoteca o la venta judicial y sobre las cuales negociaran.

Luego de concluido el proceso de mediaciéon el mediador(a) notificara al Tribunal el resultado
en cumplimiento con lo establecido en la Regla 5.01, 7.10 y 7.11(a). De lograrse un acuerdo,
correspondera a las partes notificar el mismo al Tribunal conforme a la Regla 7.11(b).

El mediador o mediadora remitira al Negociado de Métodos Alternos un informe de resultado
segin dispuesto en el Aviso General del 9 de septiembre de 2005, haciendo uso del

formulario Informe sobre Disposicién de un Caso Remitido a Método Alterno. Anejamos
copia del referido formulario revisado.

En San Juan, Puerto Rico, 17 de junio de 2013.

/ $
Gpa & V%J)Mw‘w Vbl
Ana E. Romero Velilla

Anejos

Este Aviso General, y los avisos publicados en fechas anteriores, estan disponibles en el Negociado de Métodos Alternos para
la Solucién de Conflictos. También puede visitarnos en el Portal de la Rama Judicial. Nuestro domicilio es:
http://www.ramajudicial.pr/negmed
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TRIBUNAL GENERAL DE JUSTICIA
OFICINA DE ADMINISTRACION DE LOS TRIBUNALES

SOLICITUD PARA MEDIADOR(A) CERTIFICADO(A)
QUE COMPLETO CURSO DE EJECUCION DE HIPOTECAS

" Instrucciones:

1. Complete todos los campos requeridos en esta solicitud y acompafiela con el original del certificado de asistencia y participacion
del curso sobre ejecucion de hipotecas. Los campos requeridos se indican con un asterisco (*).

2. Le apercibimos que toda la informacion presentada en esta solicitud estara disponible al publico mediante el Registro de
Interventores Neutrales Privados.

3. Solo se aceptaran solicitudes presentadas personalmente en el Negociado de Métodos Alternos para la Solucion de Conflictos
(NMA) o mediante el servicio postal. No se evaluaran solicitudes tramitadas mediante facsimil, correo electronico (email), ni
solicitudes incompletas.

4. Puede visitaros en el 3¢ piso del Centro Judicial de San Juan, Ave. Mufioz Rivera, Esq. Coll y Toste, Hato Rey, Puerto Rico o
escribimos al: Apartado 190887, San Juan PR 00919-0887. También puede obtener informacion a través de nuestra pagina de
Internet: http://www.ramajudicial.pr/NegMed o al (787) 641-6357.

1 Parte |. Identificacion del (de la) Mediador(a) |

Nombre* Segundo Nombre Apellido paterno* Apellido materno®

NUm. de Mediador(a):* M- *Certificacion vence el: 30 de junio de

Parte Il. Informacion de contacto y referente al lugar para la mediacion |

Si dispone de una oficina o lugar en donde realizar ia mediacion indiquelo e incluya la direccion fisica de la misma, ademés de
la_postal, y al menos un nimero de teléfono. Si no dispone de una oficina o lugar donde realizar la mediacion, indiquelo e
incluya un numero de teléfono.

[] Dispongo / [[] No dispongo de oficina para realizar la mediacién*

Direccién fisica oficina:*

Direccion postal:*

Teléfonos:* () - ( ) - Facsimil: () -
Email:

[ Parte 1ll. Certificacion ; BN |

Certifico correcta la informacién provista en esta solicitud de certificacion y la acompano con el original
del certificado de asistencia y participaciéon que acredita que tomé el curso sobre ejecucion de hipotecas.

Firma* Fecha (dia/mes/afio)*

OAT 1700 Solicitud para Mediador(a) Certificado(a) que Completé Curso de Ejecucion de Hipotecas
Junio 2013



ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
TRIBUNAL GENERAL DE JUSTICIA
NEGOCIADO DE METODOS ALTERNOS PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS

INFORME SOBRE DISPOSICION DE CASO REMITIDO A UN METODO ALTERNO

Instrucciones:

1. Complete este documento cuando el tribunal le haya referido un caso para que actie
como arbitro, mediador o evaluador neutral, independientemente de si usted
acepto o no el referido.

2. Complete este informe por cada caso (un informe por caso).

3. Aneje al informe copia de: (a) orden del tribunal refiriéndole el caso, (b) mocién donde
usted acepta o declina el caso, y {c) mocion donde usted informé el resultado del

caso.
Nombre de los demandantes/querellantes Caso Nim:
Sala:
Nombre de los demandados/querellados Sobre:
Su nombre:
Certificado #: - Fecha del informe | | | |
Dia Mes Afio
Fecha que recibi6 el referido.......................... i | | |
Dia Mes Afo
Fecha que completo su intervencion................ | | | |
Fecha de recibo de la mocion en la Secretaria del Tribunal Dia Mes Afo

Este caso fue concluido por:
Mediacién finalizada con acuerdo suscrito entre ambas partes.

Mediacion finalizada sin acuerdo entre ambas partes.

Mediacion finalizada porque una de las partes no acepté el servicio.

Mediacion finalizada porque una de las partes no regresoé o se retiro de la mediacion.
Mediacién suspendida por el mediador.

Arbitraje finalizado con laudo.

OO

Arbitraje finalizado por ausencia de una de las partes.
D Evaluacion neutral finalizada con opinidén expresada a las partes.

D Evaluacion neutral finalizada con opinidon expresada a las partes y acuerdo de transaccion
entre éstas.

No acepté la designacién
[:J COMO...ieeiiniinanaairaeennes D Arbitro(a) I___] Mediador(a) D Evaluador(a) neutral

D Acepté la designacion como D Arbitro(a) D Mediador(a) [:] Evaluador(a) neutral
pero me retiré del caso por:

D Otro (explique):

Firma Fecha

DISPOSICION DE CASO REMITIDO A METODO ALTERNO
REV: 30 DE ABRIL DE 2013



