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EVALUACION SOCIAL PERICIAL: UN ENFOQUE INTERDISCIPLINARIO

El modelo de evaluacion social pericial en casos de relaciones de familias
incorpora las aportaciones de profesionales: abogados, sicologos, trabajadores sociales,
siquiatras, educadores, entre otros. A través de un proceso integrado desde una
perspectiva sistémica se evalua la dinamica familiar, caracteristicas de sus miembros,
personas y familia en interaccion con su ambiente social. Este proceso de intervencion
profesional puede realizarse con el propdsito de presentar recomendaciones al Tribunal
para determinar la custodia de menores, apoyar y fortalecer familias para enfrentar los
procesos judiciales, iniciar procesos de cambio que pongan en mejor condicion a
familias y sus miembros para lograr el mejor interés de los menores y demas miembros.

Descriptores: modelo interdisciplinario, evaluacion social, perspectiva sistémica,
perito judicial.

INTRODUCCION

El modelo interdisciplinario de evaluacion pericial en casos de familias incorpora
diversos profesionales dentro de una perspectiva sistémica. Se parte de una vision
holistica del ser humano en sus dimensiones bio-sico-sociales. Entendiendo que cada
una de las dimensiones es igualmente importante para entender el funcionamiento del ser
humano en su totalidad. Si partimos de la vision del individuo como un holén en sus
dimensiones bio-sico-sociales lo analizaremos en sus interacciones con el ambiente y con
los sistemas en los cuales se mueve: familia, organizaciones, grupos, comunidad,
sociedad, cultura. En cada proceso de evaluacion se destacara cada sistema con la
prioridad que le corresponde a la situacion particular.

Este modelo de evaluacion pericial es uno que se mueve en dos dimensiones
simultanemente: los procesos del trabajo en equipo y los procesos de la evaluacion social
pericial propios del trabajo social. Para efectos del analisis se separaran ambos procesos
aunque estan intimamente ligados.

1. Concepto de trabajo en equipo.

Definiremos el trabajo en equipo como la relacion de un grupo de profesionales
que, respetando los limites de las funciones de cada profesion, los acuerdos sobre la
funcién particular que ejercerd en cada uno dentro de la situacion que les ocupa y los
aspectos éticos respectivos, se involucran en el proceso de evaluacion pericial aportando
reciprocamente desde sus respectivas disciplinas los conocimientos y procedimientos
necesarios para dirigir, nutrir el proceso de toma de decision que mejor beneficie a los
menores.



Las profesiones involucradas tienen la sancién comunitaria a través de las leyes
que las regulan. La profesion legal es colegiada y licenciada y se rige por disposiciones
del Tribunal Supremo de Puerto Rico. La profesion de trabajo social es colegiada y
licenciada en virtud de la ley 171 del 11 de mayo de 1940, Ley 50 del 18 de junio de
1965 y se rige por el Candn de Etica que fue revisado por el Colegio de Trabajadores
Sociales en el 1982. Asi también los sic6logos tienen sus candnes de ética y sus leyes
que les rigen como profesion licenciada.

En el equipo el trabajador social aporta la evaluacion de la persona en ambiente y
la evaluacion de la dindmica familiar partiendo de unos principios que emanan de los
principios de la profesion:

Evaluacion objetiva siguiendo el mejor bienestar de los nifios como fin.
Proceso de evaluacion social cientifico.

Respeto por el criterio profesional de los miembros del equipo.

2. La relacion con los clientes durante el proceso de evaluacion.

El cliente no es parte del equipo profesional de trabajo. El cliente mantiene la
relacion con el abogado/a en cuanto a la estrategia del caso, pero no en relacion a
decisiones que tengan que ver con el contenido o procesos de evaluacion.

Estaremos trabajando, evaluando, interactuando con las mismas personas en
espacios temporales simultaneos por lo que tenemos que conocer lo que esta haciendo
cada quien por respeto a la claridad de los procedimientos de cada profesional, pero mas
importante aiin por respeto a las vidas de las personas con quien estamos interviniendo.
Es entendible la molestia de una persona cuando esté siendo sometida a procesos
evaluativos por tantos profesionales simultaneamente. Cuando son profesionales que
estan trabajando en equipo se mantiene una comunicacion sobre las etapas en las
evaluaciones de cada quien y asi no se entorpece el proceso de cada cual, ni esta el
cliente bajo los efectos del proceso evaluativo de otro profesional.

I. Elementos éticos a considerar en el proceso de evaluacion pericial en situaciones
de relaciones de familia.

Los codigos de ética establecen reglas amplias de conducta para la profesion y sus
miembros para que asi puedan diferenciar entre sus codigos morales individuales. Los
codigos de ética ejercer funciones particulares para las profesiones:

1. Proveer guia para la conducta profesional y la toma de decisiones.

2. Legitimar la profesion a los ojos de la sociedad.



3. Establecer reglas que sirvan para comparar la conducta del profesional ya sea para
reconocer su conducta dentro de dicho co6digo o para castigar o disciplinarlo cuando
actua fuera del mismo

4. Establece la ideologia o creencias de la profesion. Establece lo que esta bien.

El contexto en que se ejerce la ética en el Tribunal de Familia es un punto de partida
importante por lo que todas las partes involucradas tienen que tener claro el rol y los
principios que rigen la conducta de todos los participantes. Este es un proceso
adversarial

Un procedimiento para la toma de decisiones a través de escuchar y evaluar la
presentacion de puntos de vistas opuestos. El testigo experto es uno que testifica ante
una corte fundamentado en un conocimiento especial de alguna materia que puede
resultar en una mejor evaluacion de la evidencia o méritos del caso.

El trabajador social fundamenta su testimonio en los principios, conocimientos y
metodologias propios de la profesion. De ahi surge un cuerpo de principios relacionados
con el conocimiento. Se ejerce la profesion dentro del marco de competencias propias,
de conocimientos y metodologias validadas y reconocidas por las profesiones. En
segundo lugar el trabajador social no debe ejercer en areas para las cuales no esta
preparado/a. Siendo eso asi tiene que estar preparado/a para validar su conocimiento
durante el proceso.

CODIGO DE ETICA DE LA NASW:

Los trabajadores sociales deben fundamentar su practica en conocimiento
reconocido y relevante al trabajo social y deben examinar criticamente y
mantenerse al dia en conocimiento emergente relevante a la profesion.

Tener claro cual es el rol en el proceso es importante.

(, Cual es mi rol, soy evaluador neutral o estoy para abogar por los derechos de mi
cliente?

(Observo o aconsejo?

(Soy apoyo o evaluador neutral?

(Cuando puedo mediar?

(Qué pasa cuando mis valores entran en conflicto con los de mi cliente?

Estan prohibidas las relaciones personales con los clientes pues en ese proceso pueden
quedar afectados los derechos de los menores por desarrollarse conflictos de intereses.

Es importante no solo que el perito tenga claro su rol en cada situacion en la que
interviene si no que las otras partes del equipo multidisciplinario también particularmente
los abogados de las partes.



LA RELACION EN EL EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

(Como pueden chocar mis valores en el equipo multidisciplinario?
No todas las profesiones se relacionan de la misma forma con sus clientes.

Abogado: Mi cliente es inocente mientras yo lo estoy defendiendo.
Vs.
El mejor interés del menor.

Cuando surgen peritos a favor y en contra con juicios valorativos de la situacion en
cuestion encontradas. Es importante validar la opinion pericial. Nunca debe guiar ese
juicio el hecho de que sea la parte que te contrata o el hecho de que social o
culturalmente se favorece a una u otra parte o dejar que se involucren los valores y
experiencias propias en la toma de decisiones. Siempre nos debemos dejar guiar por el
conocimiento validado, la informacion obtenida a través de una metodologia validada y
el mejor bienestar del menor como guia. Debemos estar preparados para explicar los
hallazgos de forma apropiada porque en el escenario adversarial la retorica puede llegar a
convencer al Juez o Jueza que en Ultima instancia es quien decide, por encima de la razén
o el hallazgo validado.

Se puede distinguir entre conducta legal y ética. Existe conducta que claramente siguen
los canones de ética de las profesiones y a la vez es conducta legal tales como:

Preservar la confidencialidad

No explotar ni hacerle dafio a un cliente
Hacer un diagnostico apropiado
Proveer servicio adecuado

Hacer un referimiento apropiado

Nk

También existe conducta legal pero antiética. Relaciones sexuales voluntarias o
relaciones personales con personas que han sido clientes son conductas legales pero
antiéticas. Por otro lado hay conductas que pueden ser tiladas de ilegales y serlo pero
que son éticas tales como los “sit ins”, demostraciones, resistencia pacifica.

Asistir o aconsejar un paciente terminal competente que quiere cometer suicidio es ilegal
en muchos estados pero, puede ser ético bajo las guias profesionales que nos mueven a
promover la autodeterminacion del cliente.

En el proceso de actuar y decidir de forma ética inciden factores que tienen que ver con
la formacion personal y la profesional. En la dimension macrosocial incide la cultura
como contexto mas amplio en la que se forman los valores personales. En esta dimension
vemos la época o dimension historica y la clase social o factores socioecondémicos. La
formacion de valores a este nivel aplica tanto para los profesionales involucrados en el



proceso como para los clientes que participan. Sin embargo, es la responsabilidad
principal del trabajador social tener conciencia de su propia formacion personal y como
puede estar incidiendo en la toma de decisiones profesionales.

A nivel mezo esta la familia. El contexto familiar es guia fundamental en la formacion
de

valores de igual manera sienta las bases para lo que somos pero no para la toma de
decisiones, tal vez en situaciones en que ha habido contextos familiares diferentes y no
por eso mejores o peores que los propios.

A nivel micro estan los razgos de personalidad, forma de tomar decisiones. Es importante
comprender de cada quien tiene sus razgos de personalidad y que si en un momento dado
€so0s razgos van a afectar negativamente a nuestro cliente debemos traerlo abiertamente o
trabajar en modificar nuestra conducta para beneficio de una mejor recomendacion.

En lo profesional afecta la funcion de un perito el reconocimiento de la profesion en la
comunidad. Hay que ser muy asertivo/a cuando por desconocimiento se le resta
importancia a un informe pericial o se desconocen funciones y conocimientos propios de
la profesion.

MACRO SOCIAL RECONOCIMIENTO DE LA
PROFESION

INTEGRACION A LAS INSTITUCIONES

Mientras mas fuerte sea el Colegio de Trabajadores Sociales mejor ambiente hay para el
ejercicio del peritaje. Por eso es importante participar, dar a conocer la profesion. Se
genera un contexto de aceptacion de las intervenciones que facilitan las funciones del
perito en el equipo de trabajo con otros profesionales. Se genera el contexto de confianza
y credibilidad hacia la labor del perito y sus posibilidades de ser de ayuda en el proceso.

Igualmente en este nivel tienen gran responsabilidad las universidades que disefian
curriculos fuertes y con reconocimiento y acreditacion adecuada.

MEZZ0O ORGANIZACION PROFESIONAL
AMBIENTE GENERAL
PARTICIPACION

INSTITUCIONES EDUCATIVAS



Finalmente es importante en la formacion de la ética profesional la formacion académica
y la educacion continua. Esto trae de relieve que la profesion no es estatica. Es una
formacion dinamica que cambia segun cambia la sociedad en sus conocimientos y
tecnologias y requiere de un proceso de mejoramiento continuo en el profesional.
Requiere que el profesional asuma con responsabilidad el ejercicio de la profesion.

MICRO EDUCACION FORMAL
EDUCACION CONTINUADA
CONSTRUCCION DE IDENTIDAD PROFESIONAL

PROCESO DE EVALUACION:

1. ESTABLECIMIENTO DE LA RELACION Y CONTRATO. La fase inicial con
las partes es importante para establecer claramente los roles, funciones y la forma en
que se estara conduciendo la evaluacion. Es importante compartir el protocolo para
que se comprenda que este es un proceso guiado por una premisas teéricas y que en el
centro esta el mejor bienestar del menor. Los aspectos de relevo de confidencialidad
deben estar claramente establecidos porque las profesiones de trabajo social y
sicologia comtiinmente son asociadas con la estricta confidencialidad. Eso es asi
menos en los casos en que se esta ejerciendo como perito.

2. RELACION CON OTROS PROFESIONALES. En esta relacion debe tenerse
claras las fronteras profesionales y las fronteras en cada caso en particular. Se debe
actuar con respeto y exigir el respeto debido a las fronteras propias.

3. FASES EN EL PROCESO:
II. CONTACTO INICIAL O CONTRATACION,
III. CONFORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO
IV. RECOGIDA DE INFORMACION,
V. PONDERACION,
VI. TOMA DE DECISIONES,
VII. REDACCION DEL INFORME
VIII. TESTIMONIO PERICIAL.

DIMENSIONES EN LA EVALUACION SOCIAL PERICIAL

Aunque en todas las situaciones que se evalian no se toman en consideracion todas a
profundidad se tiene que hacer una ponderacion inicial para identificar aquellas que seran
significativas en cada situacion.



VARIABLES MACROSISTEMICAS: SOCIEDAD Y CULTURA

II. Ideologia dominante (politica y religion)
I1I. Roles sociales

IV.  Leyes y politicas sociales

V. Mecanismos de control social

VI Elementos culturales

VARIABLES MESOSISTEMICAS

II. Comunidad

III.  Escuela

IV.  Centro de Trabajo

V. Iglesia (practicas religiosas)
VI.  Grupo de pares

VARIABLES MICROSISTEMICAS

II. Idiosincrasias

III.  Estructura y ordenacion de los miembros en familia
IV.  Fronteras interpersonales

V. Subsistemas

VI.  Afectividad

VII. Comunicacion

VIII. Tareas y metas

IX.  Redes de apoyo formales e informales

X. Solucion de problemas y manejo de crisis

I1. CRITERIOS PARA EVALUAR LA APLICACION DE UNA TEORIA:

El proceso de evaluacion social pericial debe ir guiado por las teorias aplicables a las
situaciones que se estan evaluando. Este uso de la teoria debe ser conciente y debe
someterse cada proceso a una seleccion de la conceptualizaciéon mas apropiada. De lo
contrario estaremos utilizando los conceptos y paradigmas mas a fines con nuestra
persona de forma mecanica. Siempre utilizamos conceptos porque en conceptos es que
pensamos. Podemos sacar los conceptos de las teorias del campo particular o podemos
sacarlos de los constructos de nuestra experiencia personal. Esto tltimo no debe ser si
estamos procediendo de manera profesional asi es que para evitar que nuestras
conceptualizaciones ocupen totalmente el campo de analisis debemos hacer la seleccion
de los marcos teoricos parte del proceso de evaluacion.



No estamos totalmente libres del uso de nuestras preferencias personales porque al
seleccionar paradigmas y marcos tedricos nos movemos en aquellos que entendemos van
mejor con la situacion o beneficiardn mas a nuestros clientes. Ahi hay un juicio en el
que se involucran nuestras preferencias. Las elecciones que los trabajadores sociales
hacen define sus acercamientos a la practica y como plantea Shcriver (1995), demuestra
su adherencia a paradigmas tradicionales o alternativos. Los paradigmas tradicionales se
fundamentan en conocimiento cientifico y cuantitativo, reflejan una perspectiva
masculina, patriarcal y "blanca"; y valora la competencia y el privilegio. Mientras que de
otra parte el paradigma alternativo incorpora la informacion subjetiva, intuitiva y
cualitativa; refleja feminismo y diversidad; reconoce la interconexion entre todos los
seres humanos.

Algunos elementos que podemos tomar en consideracion al seleccionar una teoria para
nuestra investigacion o estudio social son:

El foco principal de la teoria. Relevancia con la situacion a la cual se va a aplicar.

El nivel de sistema al que la teoria aplica. (individuo, familia, grupo, comunidad,

organizacion, cultura y sociedad: micro, mezzo o macro). Se eligen teorias que

explican cada nivel. Hay que cuidarse de utilizar teorias que han sido elaboradas para

sistemas diferentes al que estamos analizando o utilizar teorias de la practica o del

método para conceptulizar el sistema.

+» La teoria adelanta el conocimiento del comportamiento del sistema humano o guia los
esfuerzos de cambio. (teoria o teoria de la practica)

% Conocer la investigacion que apoya la teoria. Las muestras en los estudios han sido
representativos de grupos diversos o de segmentos particulares de la poblacion.

« Lateoria es congruente con los valores de la profesion de trabajo social.

« Que presunciones subyacentes se encuentran en la teoria en relacion a los clientes,

incluyendo su poder, capacidades y roles.

X/ X/
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Dos teorias que se utilizan muy frecuentemente en trabajo social son la teoria de sistemas
y la perspectiva ecoldgica. Con mucha frecuencia éstas teorias son confundidas o
utilizadas indistintamente.

Existe algun debate sobre la relacion entre ambas en cuanto a hasta que punto son
similares o disimiles. El acercamiento ecoldgico asume el foco de persona-en-ambiente.
Cada perspectiva ha sido en diferentes momentos descrita como una teoria, un modelo o
Discutiremos algunas diferencias y similitudes. Posteriormente se discutiran conceptos
principales de la perspectiva ecologica.



DIFERENCIAS ENTRE LA TEORIA DE SISTEMAS Y LA PERSPECTIVA
ECOLOGICA

Similitudes entre la Teoria de Sistemas y la Perspectiva Ecologica

Existen similitudes bésicas entre la teoria de sistemas y la perspectiva ecolodgica.
Ambos enfatizan en sistemas. Igualmente, ambos enfocan en la interaccion dindmica
que se da entre niveles de sistemas. Comparten algunos conceptos tales como el
término "input". Ademas, cada uno provee a los trabajadores sociales un marco para
analizar el mundo. Finalmente, ambas perspectivas pone énfasis en interacciones
externas en vez de en el funcionamiento interno. Dicho de otro modo, desde el punto
de vista del trabajador social, ambos ponen énfasis en ayudar a las personas a mejorar
sus interacciones con otros sistemas. Esto es muy diferente a enfocar en arreglar o
curar al individuo.

Diferencias entre la Teoria de Sistemas y la Perspectiva Ecologica

En el sentido mas simple, existen dos diferencias generales entre éstas dos
perspectivas. La primera es que la perspectiva ecoldgica se refiere a interacciones
vivas y dindmicas. El énfasis es en la participacion activa. Las personas, por ejemplo,
tienen transacciones dindmicas unas con otras y con sus ambientes. Por otro lado, la
teoria de sistemas asume una perspectiva mas amplia. Se puede referir a operaciones
mecanicas e inanimadas tales como una linea de ensamblaje en la planta de
embotellamiento de la Coca-Cola. Puede también ser utilizada para describir el
funcionamiento de la familia humana.

En la evaluacion social una vez tenemos claras nuestras hipotesis, los campos del
conocimiento que vamos a tocar en el proceso de evaluacion nos planteamos un
protocolo o proceso metodologico.

En un proceso de desarrollo de protocolo o programa de evaluacién social, inciden unos
principios generales que sirven de marco para su elaboracion e implantacion.

o Se parte de un concepto bio-sico-social del individuo

En una vision del comportamiento del ser humano como un todo se entremezcla
su biologia que incluye su herencia genética, aspectos neurologicos, los aspectos de salud
fisica, funcionamiento de su aparato fisico, deficiencias o necesidades particulares de su
cuerpo. Por otro lado estd su desarrollo emocional, afectivo, de personalidad . La
interaccion con el ambiente que le rodea es parte esencial del ser humano como ser



gregario nace, se desarrolla y muere en grupos. Se conceptualiza al ser humano con sus
tres dimensiones interdependientes e interactuando entre si.

o La perspectiva de sistemas humanos.

El ser humano interactia y se desarrolla en diversos sistemas sobre los cuales
tiene impacto y éstos a su vez impactan su desarrollo. Somos seres gregarios y es en la
interaccion con otros que se desarrolla la persona, en interaccion con la familia, grupos,
comunidad, organizaciones, sociedad y cultura. Si vamos a intervenir con el individuo es
necesario desarrollar la perspectiva de persona-en-ambiente.

o El protocolo conlleva un proceso de investigacion cientifica y validacion como
proceso de por si. Un protocolo no es la suma de técnicas utilizadas en una situacion
particular. Tiene que ser un cuerpo probado de conceptos, técnicas y procesos que
utilizados en conjunto nos va a proveer el avaluo del sistema que estamos estudiando.
De esta aseveracion extraemos la conclusion importante de que las teorias, métodos y
técnicas que utilizamos tienen que ser consonas y correspondientes.

o Acercamiento de multimétodo tanto para la evaluacidon como para el disefio de la
intervencion. Se utilizan diversas técnicas de evaluacion y de intervencion que
corroboren o descarten la informacion obtenida y asi aumente la validez de los datos
obtenidos por haber sido corroborados por diversos medios. El acercamiento de
multimétodo permite también abordar variables intersistémicas.

o Se fundamenta en conocimientos teoricos validados cientificamente.
En particular en las teorias que apoyan el concepto de las multiples inteligencias y el
desarrollo de la inteligencia como un proceso dindmico, que requiere ser
contextualizado.

Nos estaremos refiriendo al desarrollo de conocimientos del sujeto sobre si
mismo, sobre sus acciones. El conocimiento, nos dice Garcia Garcia (1997), tiene dos
significados claramente diferenciados por un lado estan los contenidos educativos y por
otro lado estan al conjunto de representaciones de la realidad en la memoria del sujeto o,
de otra manera, el conjunto de representaciones mentales de un sujeto sobre el mundo
fisico, social y sobre si mismo. El conocimiento y reflexion sobre sus acciones, sus
motivaciones y sentimientos se utiliza para establecer el control de sus actos de forma tal
que le permita entrar en el proceso de solucion de problemas. Estaremos abordando pues
procesos metacognitivos que se refieren al conocimiento y control de la cognicion.



III. MARCOS TEORICOS O PERSPECTIVAS EN EVALUACIONES
PERICIALES DE FAMILIAS

Estar claros de que perspectiva o doctrina de la cual parte cada quien y
nosotros en particular aclarar que partimos del concepto del mejor bienestar e
interés del nifio/a.

Estan establecidoss los factores generales para determinar el mejor bienestar de
los menores en el caso Nudelman v. Ferrer Bolivar (107 D.P.R.495). Estos factores se
han establecido en consulta con trabajadores sociales, sicologos y abogados funcionarios
del Tribunal y estan consonos con la literatura vigente en nuestras profesiones.

FACTORES A CONSIDERAR

Preferencia del menor

Sexo

Edad

Salud mental del menor y las partes

Salud fisica

Aspecto afectivo en ambas partes

Aspectos morales

Aspectos econémicos del menor (se evaliia pero no es determinante
Grado de ajuste del menor al hogar

Escuela

Comunidad

Interrelacion del menor con las partes

Interrelacion del menor con sus hermanos y miembros de la familia

Iy Ry vy I [y N ) I

Aunque también existen otras preferencias histéricas que gulan las decisiones en
los casos como son:

la "alternativa menos detrimental" tomando como criterio el padre sicolégico
(Goldstein, Freud y Solnit)

El cuidador primario:

1.quien prepara y planifica los alimentos

2.aseo personal

3.compra, limpia y cuida de la ropa

4.cuidado médico

5.arreglo de interaccion social entre pares
6.arreglos para cuido

7.acuesta al nifo, lo atiende en la noche y lo levanta
8.disciplina, ensefiarle buenas costumbres,



9.educacion, religion, cultural, social
10.destrezas educativas elementales (leer, escribir y matematicas)

Es importante conocer también las opiniones generales sobre poblaciones
especiales como serian: padres/madres lesbianas y homosexuales, abuelos custodios,
personas con impedimentos fisicos y mentales, adopcion y hogares de crianza, etc.

Es importante también conocer la opinion general de los miembros del equipo
sobre formas de disposicion de custodia como serian la custodia compartida,
preferencia de custodia a mama o custodia para papa.

Es de gran importancia conocer las perspectivas tedricas, metodologicas y éticas
de los profesionales con los cuales vamos a trabajar, al igual que sus métodos y técnicas.
Porque de estos marcos tedricos pueden surgir las afinidades para la colaboracion, surgen
los enfoques y lenguajes diversos que pueden entorpecer la comunicacion y el anélisis.

ABOGADO/ABOGADA
1. A favor de su cliente.

A un abogado le preguntaron "Como usted se siente defendiendo a una persona
sabiendo que es culpable? El abogado contesto: "Mi cliente es inocente mientras yo lo
estoy defendiendo". (Schutz, 1989). Hay un aspecto formal en la contestacion del
abogado que no atafie a la dimension de la verdad ni de los sentimientos, pero que
delimita claramente el ambito de intervencién y movimiento del abogado. Aunque el
abogado utilice la doctrina del bienestar y mejor interés del menor, el abogado/a tiene
que presentar un caso para defender la postura del cliente que lo contrat6. Va a tratar de
conseguir las evidencias necesarias para probar ese punto. En los casos de custodia no es
del todo dificil, como seria en casos criminales, porque en lo que respecta a la crianza se
pueden argumentar estilos y diferencias que necesariamente no tienen que ser buenos y
malos. A menos que esté defendiendo una persona claramente maltratante y atin asi hay
recursos del contexto o circunstanciales que se pueden levantar.

2. Mantiene la relacion principal con la parte.
Debemos ser respetuosos de la relacion abogado-cliente y saber que debemos
remitir al cliente al abogado en cualquier situacion relacionada con el caso. En el caso de

las partes contrarias debemos siempre ir al proceso de evaluacion a través de los
abogados de la otra parte.

3. Teoria del caso.



El abogado/a es el que establece la teoria de su caso, cual es la linea de
argumentacion que va a seguir, cuales son las explicaciones que va a incluir, cuales son
las areas de prioridad y cuales son susceptibles a negociacion. Es el que decide el
procedimiento que va a utilizar dentro del proceso judicial o mediacion en los tribunales
o con mediadores externos, negociacion, etc... El marco general en el cual se mueve el
caso lo determina el abogado. Este se lo explica al cliente como la mejor manera de
lograr los propodsitos de cliente.

4. Peritos a favor y en contra.

Como peritos somos parte de un equipo de trabajo, pero también nos colocan en
un lugar en el proceso adversarial. Siendo peritos del Tribunal seria la posicion estimada
como mas neutral por todas las partes. Aunque nuestra funcidn es presentar un informe
dirigido a ilustrar en torno al mejor bienestar e interés del nifio/a, los abogados de ambas
partes nos van a ver como respondiendo a la parte que nos trae y como tal nos van a
tratar.

Al enfrentarse a nuestros informes los abogados analizan el informe por partes y
utilizan cualquier aseveracion que les pueda servir para probar su caso. En ese caso
pueden estar sacando de contexto lo que usted pueda estar presentando como parte de un
conjunto. Es nuestra funcion aclarar continuamente, hasta donde usted puede llegar en el
argumento de una situacion y su caracter de profesional a favor de los menores.

Igualmente es importante establecer que a los abogados se le pone dificil la
situacion al abogado cuando sus peritos rinden informes que no favorecen la posicion de
su cliente. Por lo general los peritos en nuestros tribunales van a realizar investigaciones
sociales cientificas que necesariamente no van encaminadas a apoyar los lineamientos
estratégicos del abogado en el caso. El trabajador social es un cientifico social que busca
datos a través del método cientifico para probar o descartar hipotesis, no busca con una
finalidad en particular. En su andlisis concluye utilizando estos datos considerando lo
que seria mas beneficioso para el desarrollo de los nifios/as de acuerdo a lo que la
literatura y demas estudios han sefialado.

S. Educador en aspectos legales.

Buscamos ilustrarnos en cuanto a las leyes vigentes en la jurisdiccion y en cuanto
a los procedimientos en los diferentes casos . Igualmente es el que conoce el ambiente de
cada Tribunal y nos ilustra en cuanto a la cultura interna en cada uno de ellos. Este es un
aspecto practico que puede hacer que nos sintamos mas comodos/as al momento de
presentar el testimonio. Es el que nos trae en contacto con los documentos legales del
caso y la etapa en que se encuentra el mismo. Nos va a traer con énfasis la necesidad e
interés de tener un perito en su caso y va a poner una presion sutil (aun en el caso de los
abogados mas respetuoso) para que entendamos lo que necesita en su posicion.



IV. PROFESIONALES DE LA CONDUCTA Y SALUD MENTAL:
TRABAJADOR/A SOCIAL Y PSICOLOGO/A

ROLES: Educadores, Evaluadores, Investigadores Cientificos, Mediadores e
Interventores

Estos roles se llevan a cabo simultdineamente por ambos profesionales
durante el proceso de evaluacion.

Educadores: a los miembros del equipo en relacion a los conocimientos y destrezas de
nuestra profesion.

OTROS PROFESIONALES

Pueden estar incluidos en este equipo otros profesionales tales como psiquiatras,
educadores, terapistas(del habla, ocupacionales, fisicos,etc.), y hasta personas de redes de
apoyo tales como alcohdlicos anénimos, Hogares Crea, etc.

Va a haber contacto con otros profesionales que no son miembros del equipo de
trabajo en el caso cuando realizamos la evaluacion social y entrevistamos a otros
profesionales que han tenido relacion con las partes. Aspectos importantes en el manejo
de informacion en estos contactos.

V. RELACIONES DE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO DURANTE EL
PROCESO

ETAPAS DEL CASO

e Inicial o entrada: Contratacion, Relevo de confidencialidad, definicion de roles,
fronteras, aspectos legales, introduccion al método, acuerdos del equipo.

Sondeo inicial para identificar conductas o actitudes que generen posibles
alegaciones durante el proceso (enajenacion paterna, abuso sexual, maltrato,
etc.)

Abogado/a - funcion central-legal
Funcion central-pericial



¢ Reunion peritos: Definicion de marcos conceptuales, fronteras
Abogado/a---------------- Peritos
Interaccion reciproca
e Proceso evaluacion pericial: Exploracion, identificacion de variables,

establecimiento de hipdtesis, historial familiar, salud fisica, salud mental,
académico, ocupacional.

Peritos Contacto minimo con abogado/a

e Evaluacion social: Implantacion de técnicas de recogida de datos y analisis.

Peritos Corroboracion de hallazgos o variables
significativas. Se amplia redundancia, hace hallazgos mas confiables.
Evitar contaminacion.

Técnicas:

Observacion Dinamica Familiar en ambiente natural
Observacion Dinamica Familiar en ambiente controlado
Genograma

Dibujo de la familia

Entrevista a menores con juegos

Entrevista estructurada a adultos

Entrevista en ambiente natural

Videograbacion

Visitas a la comunidad

Analisis de documentos

Reuniones con otros profesionales

Entrevistas a colaterales

e Informe preliminar: Presentacion de hallazgos, recomendaciones de estrategias
legales de acuerdo a los hallazgos (ej. negociacion, mediacion, ampliacion
relaciones paterno filiales, custodia compartida, custodia a una de las partes).

Peritos Abogada/o

Abogada/o Cliente



e [Etapa final: Informe final--posicionamiento aparente del perito considerando
ambas partes. Lugar exacto en el proceso adversarial.

Abogado/a Perito Cliente

o [Etapa final extendida: Prolongacion de la etapa final. Informe de seguimiento.
Impactado por la etapa final.

Proceso de evaluacion social.
Requisitos medulares para el perito en trabajo social:

1. Grado de Maestria en Trabajo Social

Licencia en Trabajo Social emitida por la Junta Examinadora, del
Departamento de Estado

Educacion Continua

4. Experiencia a fin
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