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INTRODUCCION

En Puerto Rico, el trabajo social contiene un conjunto amplio de
herramientas para lograr los objetivos de la practica, incluyendo la tecnologia y
la informatica. Sin embargo, la velocidad en la que los avances tecnoldgicos
respecto al procesamiento de la informatica va tan acelerado que, estan
transformando dramaticamente el papel de la informacidn en nuestra sociedad
moderna y en la disciplina del trabajo social.

El cambio acelerado de los avances tecnoldgicos han producido la
exclusion de personas que a pesar de tener acceso a los modos de tecnologia no
han podido insertarse con efectividad a los huevos cambios, acentuando miedos.
De hecho, los servicios humanos, que recolectan, archivan, manipulan y
comunican grandes cantidades de informacién en el proceso de servicio a sus
clientes, han sido impactados y afectados grandemente por los avances

tecnoldgicos de hoy en dia.



APLICACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA EN LA
EVALUACION DE NECESIDADES EN LOS HOGARES DE CRIANZA Y
BIOLOGICOS

A. Problema y Justificacion

1. Problema

El objetivo de los hogares de crianza (sustitutos) es el de proveer un
hogar temporero que garantice el bienestar a nifios y jévenes que por alguna
razon han sido expuestos a situaciones de maltrato, abuso, abandono o
incapacidad de los padres o tutores. La funcidn de estos hogares sustitutos es
el que los nifios y jovenes puedan beneficiarse de las experiencias familiares que
se consideran basicas, para que puedan lograr un buen ajuste en la sociedad.
Se espera que los nifos y jovenes puedan desarrollar relaciones emocionales
positivas, una socializacién adecuada, modelos aceptables de los roles familiares
y la integracién del mismo en la comunidad. En fin, se espera promover un
hogar de crianza que provea el ambiente familiar adecuado, para que los ninos y
jévenes tengan un desarrollo adecuado en la familia y en la sociedad.

El sistema de proteccién a menores en Puerto Rico ha recibido fuertes criticas
debido a la alta demanda del servicio y la escasez de recursos humanos
profesionales que puedan atender apropiada y eficientemente dicha demanda en
todo el continuo de prevencion primaria, secundaria y terciaria.

Segun estadisticas recopiladas por la Escuela Graduada de Trabajo Social,
Beatriz Lasalle para agosto del 1999 la composicidn de nifios y jovenes

removidos de sus hogares bioldgicos en Puerto Rico y colocados en algun hogar

de crianza (sustituto temporero) fueron de 7,787 menores.



= 3964 (51%) Varones
= 3823 (49%) Hembras
Del total de nifios removidos:
= 2,862 (37%) asistian a la escuela
= 4,925 (63%) no asistian a la escuela.
» El 28% (2,158) eran ninos en edad preescolar
= El 72% (5,623) eran nifios y jovenes entre 6 a 18 afios de edad.
= El 39% (3,022) de las ubicaciones fueron en hogares de crianza del DF.

= El 61% (4765) fue ubicado en los siguientes lugares:

o Recurso familiar 3,139 (66%)
« Institucion 598 (13%)
e Hogar Albergue 471 (10%)
o Recurso Particular 161 (3%)
o Hogar adoptivo 148 (3%)
e Hogar natural 101 (2%)
o Hogar de grupo 83 (<2%)
» Hogar Hospedaje 15  (<1%)

Los hogares de crianza tienen la responsabilidad de proveer cuidado
temporero cuando el nifio no puede ser cuidado en su hogar bioldgico.

éPorqué razon se estan removiendo o privando a estos menores de su
familia bioldgica?

En Puerto Rico entre los factores asociados a la remocidon de los menores se

destacan los siguientes (Rodriguez, 1999):



+ Negligencia 34%
¢ Adiccidn a drogas de los padres 14%
+ Maltrato fisico / emocional 11%
+ Inhabilidad del custodio 11%
+ Alcoholismo de los padres 9%
+ Vivienda inadecuada 8%
+ Abandono 6%
+ Abuso sexual 4%

+ Padres en prision 3%
¢ Muertes 1%
+ Renuncia para la patria potestad <1%

Estas estadisticas demuestran la seriedad de los multiples problemas que
enfrentan tanto las familias como los nifios y la urgencia de identificar opciones
creativas que mejoren las probabilidades de que los nifos puedan regresar a sus
hogares en el menor tiempo posible, o encontrar un hogar permanente y
adecuado para atender sus necesidades.

Existe una alta demanda por los servicios que ofrecen, los hogares sustitutos
(crianza), por ello se hace necesario conocer las necesidades que tienen estas
familias para cumplir con las metas de proteccion a los nifios. De igual forma, es
menester conocer las necesidades que presentan las familias a las que se les ha

removido algun nifio o joven y también las de las familias de los padres



sustitutos. Por esta razdn, se hace indispensable el ampliar los conocimientos en
torno a la evaluacion de las familias, en ambas situaciones
Se ha reconocido que se necesita investigacion, asi como instrumentos de

evaluaciéon que permitan identificar las necesidades que presentan las familias
(Robert y Magrab, 1981, Baily e Irrizarry, 1993). También es imprescindible la
documentacion respecto a las respuestas de las familias ante las diversas
realidades que implican la remocién de nifios y su colocacién en los hogares de
crianza. Esto permitiria identificar de forma mas agil las necesidades para ambos
estos tipos de familia y la de los recursos necesarios para promover el bienestar
de la poblacién a ubicarse, reconociendo la importancia del contexto familiar en
el desarrollo optimo de los nifos.

2. Justificacion

Es importante reconocer que la tecnologia provee un campo de nuevas
herramientas para asistir y ayudar a los trabajadores sociales que se
desempeiian en el ejercicio de su profesidon con individuos, familias, grupos,
organizaciones y comunidades, para una practica profesional con base cientifica
actualizada. Hoy en dia, se utilizan las computadoras, videoconferencias,
intercambios de correspondencia e informacion a través de correos electronicos
que aceleran y facilitan la comunicacién entre profesionales y consumidores de
servicios de diferentes tipos en el area de la salud, servicios sociales, educacion y

otros.



El propdsito de esta investigacion es contribuir al entendimiento de las
necesidades que tienen las familias que sirven como hogares de crianza al
Departamento de la Familia en Puerto Rico, incorporando en su analisis variables
de localizacién, socioecondmicas, y demograficas en los procesos de
identificacion, evaluacion y servicios a éstos menores y sus familias.

Esta investigacidn pretende contribuir con nuevas herramientas que sirvan a
los trabajadores sociales en la identificacién de manera mas eficaz, las
necesidades que tienen las familias que sirven de recurso como hogar de crianza
al Departamento de la Familia y el de las familias bioldgicas. De esa forma el
facilitar la transicion que produce la remocion y ubicacién en los menores, desde
una perspectiva de participacion.

B. Revision De La Literatura
En ésta investigacidn se revisd cuatro areas importantes en la literatura:
» Los Sistemas de Informacién Geograficas
» Los Hogares de Crianza en Puerto Rico
= Leyes Relacionadas Con Menores
1. Sistemas de Informacion Geografica
Los sistemas de informacion geografica han significado una verdadera
revolucidn conceptual y practica en el manejo de informacidon geografica. El
Centro Nacional Para el Analisis Geografico (en inglés, NCGIA, 1990) define los
SIG como:

“Un sistema de componentes fisicos (computador, CPU, teclado,
monitor, etc.), programados y procedimientos elaborados para



facilitar la obtencion, gestion, manipulacion, analisis, modelado,
representacion y salida de datos espacialmente referenciados,
para resolver problemas complejos de planificacion”

La aplicacidn de los SIG en el area de los servicios sociales pueden combinar
satélites de posionamiento global (GPS, en Inglés), la creacion de mapas que
utilizan datos censales, informacién de agencias, datos de clientes
sociodemograficos para generar reportes y mapas que puedan demostrar

patrones y tendencias del uso o necesidades de servicios. De acuerdo con

Queralt y Witte (1998), algunos de los usos que se identifican son:

+ Evaluar las caracteristicas sociodemograficas de vecindarios servidos por
la agencia.

+ Evaluar si los servicios en una comunidad son adecuados y apropiados
para la poblacion servida.

+ Para determinar e identificar qué areas pueden ser de interés especial
para alcanzar las metas propuestas.

+ Ayudar en la identificacion de areas de desarrollo.

+ Ayudar a determinar lugares para nuevas instalaciones de servicios o
grupos de clientes.

+ Identificar poblaciones a ser servidas

+ Identificar necesidades

Wier y Robertson (1998) sefialan la pertinencia y aplicaciéon de los sistemas

de informacién geografica al trabajo social: “Los SIG encajan de forma natural



con el esfuerzo de desarrollo comunal porque rapidamente describe los vinculos
entre la comunidad fisica y sus componentes sociales, econémicos y politicos”.
Por lo tanto la importancia y los beneficios de los SIG en el area de los servicios

humanos se puede observar a través de:

+ La evaluacion de caracteristicas sociodemograficas de las areas de servicio
de los hogares de crianza.

+ En la determinacidn de areas dénde estan localizados los nifios y jovenes,
en términos de caracteristicas censales (niveles de pobreza, ingreso,
urbano-rural, padres-madres de familia, niveles de pobreza, etc.).

+ Evaluar servicios en areas geograficas (estatal, municipal, barrio).

+ Para evaluar accesibilidad y problemas de transportacion.

+ Evaluar incidencias de enfermedades o niveles de criminalidad.

+ Evaluar calidad de vida en los vecindarios

2. Hogares de Crianza en Puerto Rico

En Puerto Rico se ha reconocido que la familia puertorriquena es una
muy diversa. Se destacan, familias nucleares tradicionales (padre, madre e
hijos), familias monoparentales, dirigidas por un solo conyuge, en su mayoria
por mujeres jefas de familia, y familias reconstituidas, dénde uno o ambos de los

cényuges han estado casados anteriormente y en muchos casos procreado hijos.

Investigaciones recientes han demostrado que dada la composicién y

estructura de las familias modernas, éstas podrian enfrentar conflictos



relacionados a la diversidad de intereses, edades, roles, espacios, recursos y
metas de vida. Ademas de los factores inherentes a su composicion y estructura,
las familias podrian enfrentar multiplicidad de problemas sociales y econémicos.
Las necesidades y problemas mas urgentes de las familias identificados en

Puerto Rico son:

+ Pobreza

+ Desempleo

+ Desigualdad por género

¢ Escasez de vivienda

+ Necesidad de servicios de salud y salud mental

+ Servicios para envejecientes

+ Necesidades de cuidado de nifios

+ Educacién pre-escolar, vocacional y recreacion para todos
los miembros de la familia

+ Desercidn escolar

+ Abuso de drogas y alcohol

+ Violencia doméstica

+ Maltrato a menores

+ Problemas ambientales

Segun estimados de la Oficina del Censo de Estados Unidos (2000) existen

mas de 498,937 nifios puertorriquefios que viven en lo que se considera por
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debajo de los niveles de pobreza. Se ha identificado que éstos nifios tienen
dificultades para una alimentacién adecuada, no tienen acceso a un cuidado
médico razonable y posean una educacién de segunda clase. Lo que quiere
decir, que estas poblaciones de ninos, ninas y jovenes se encuentran en
condiciones especiales de alta vulnerabilidad de ser expuestos a situaciones de
maltrato, abuso, explotacion, y abandono. Lo que implica que se ponen en riesgo
su integridad fisica, psicoldgica, social, cultural y moral, impidiendo en

consecuencia el ejercicio pleno de sus derechos basicos de bienestar.

Segun estadisticas de la Administracion de Desarrollo Socioeconémico (1997),
del Departamento de la Familia existian 200,000 de nifios en Puerto Rico que
vivieron con padres divorciados. Aproximadamente 251,000 familias tienen
como jefe a la madre o al padre solamente. El 35% de los nifios que nacen en
Puerto Rico son fuera del matrimonio. El esfuerzo de cada padre o madre
individual por atender su familia es conducente a mayor estrés tanto econdémico
como emocional en la crianza de sus hijos. La violencia doméstica representa un
problema de grandes proporciones en el Puerto Rico de hoy (Valle Ferrer, Albite
Vélez y Rosado Lépez, 1999). Se estima que un 60% de las mujeres casadas en

Puerto Rico son victimas de violencia doméstica.

Existe una proporcion grande de individuos en especial mujeres solas jefas de
familia viviendo por debajo de los niveles de pobreza. Esto lo demuestra las

475,054 familias en el Programa de Asistencia Nutricional (PAN) con 1,288,249
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miembros. Mientras que en asistencia econdmica (TANF) hay otras 85,659
familias o unas 181,867 personas participando del programa. En otras palabras
que el 38.7% de poblacion en Puerto Rico estan participando de algunas de
éstas ayudas suplementarias para poder subsistir. Otra area de interés social es
la de maltrato y negligencia hacia los nifios. Las estadisticas de El Departamento
de Salud demuestran lo critico del asunto en Puerto Rico. Las estadisticas de
maltrato contra los nifios han ido en aumento, y la tendencia no parece que
disminuir durante los préximos afios. Mas de 50.000 nifios puertorriqueios
fueron victimas de multiples formas de maltrato en el 2001, un dramatico
incremento de unos 14.000 con relacién a las del afio anterior, y la mas alta
cantidad de menores abusados por lo menos desde la década de los 80, segln
estadisticas del Departamento de la Familia (DF). Las consecuencias de este
maltrato pueden ser dafiinas a la salud y al desarrollo normal (fisico y emocional)

del nifo, por lo que este problema tiene implicaciones sociales.

Estudios informes realizados con ofensores juveniles han demostrado que
mas del 51% de ellos vienen de hogares en donde han sido maltratados, y cuyos
valores sociales fueron distorsionados por causa de la experiencia de maltrato
(Valle Ferrer, Albite Vélez y Rosado Lopez, 1999).

3. Leyes Relacionadas Con Menores
Las reacciones sociales y politicas al problema del maltrato de menores se
manifiestan por medio de las leyes implementadas para corregir el problema y

encauzar a los infractores de las mismas
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a. Ley 342

Cuando se identifica que un menor es victima de maltrato o negligencia se
considera entonces que existe “Riesgo de Daro o Perjuicio™. Luego el
Departamento de la Familia procede a solicitar a través del Tribunal la privacion,
restriccion o suspension de la patria potestad de aquellos menores que se
encuentren bajo su custodia legal. Esto le quita el derecho a los padres de ser

tutores legales de sus hijos. Todo esto se hace cuando se han agotado todos los

b. Ley 3 de 1995

La Ley # 3, aprobada el 15 de febrero de 1995, titulada “Ley Estableciendo Un
Sistema Para El Licenciamiento Y Supervision De Los Establecimientos Privados Y
Publicos, Existentes En Puerto Rico Para El Cuidado De Nifos”, establece las
disposiciones generales para la concesion de establecimientos licenciados de
facilidades para el cuido de menores de forma temporera a través del

Departamento de la Familia a Necesidades de las Familias

La posicidn tedrica de que tanto las necesidades familiares como las
individuales son fuerzas que afectan la conducta, es un postulado central de la
teoria sistémica de familia (Dunts y Trivitte,1988). Cdmo las necesidades
pueden ser ordenadas en jerarquias, que van desde las menos importantes a las
mas importantes, el énfasis tiende a centrarse en aquellas necesidades no

satisfechas que se ubican en el tope de la piramide de jerarquia.
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Comunmente las personas definen sus problemas implicando una
necesidad insatisfecha y expresando un deseo que se deriva de la falta de
bienestar existente entre sus necesidades y los recursos en el ambiente. El
determinar las necesidades es el primer paso hacia la determinacion de recursos
gue deben de identificarse o desarrollarse. Si los recursos estan disponibles,
pero las personas, familias o0 grupos no son capaces de identificarlas, alcanzarlas
o beneficiarse de ellas, resulta entonces importante determinar las barreras que
impiden la utilizacién de dichos recursos.

La necesidad de promover seguridad a los nifios(as) y jévenes en los
hogares de crianza requiere “ apoyos materiales externos, la ayuda de grupos y
de destrezas para la crianza” (Valle Ferrer, Albite Vélez y Rosado Lépez, 1998).
Por lo tanto, es necesario auscultar las necesidades de estas familias para
ayudarlas y equiparlas con herramientas de manejo que puedan traducirse en
beneficios tanto para los nifios(as) como para los adultos a cargo.

C. Marco Tedrico

1. Perspectiva Ecoldgica

La perspectiva ecoldgica pretende contribuir a mejorar los patrones de
adaptacion y manejo de las personas en su ambiente social. De forma que se
facilite una mejor interaccion entre las necesidades de las personas y las
peculiaridades de su ambiente social (Zastrow, 1993).

Esta perspectiva permite entender la importancia del contexto familiar
para el desarrollo humano, anadiendo el analisis de la interdependencia reciproca

de ese sistema (familia) con otros escenarios. Un nifio(a) con necesidades
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especiales o con deficiencias en el desarrollo que se remueva del hogar de origen
y se ubique en algun hogar de crianza forma parte de una ecologia interactiva y
compleja que incluye: sus nuevos “padres o custodios”, “*hermanos”, “familia
extendida”, “amigos”,”vecinos”, agencias de la comunidad como la escuela, un
nuevo contexto cultural, ideoldgico, econdmico y politico.

El paradigma ecoldgico, distingue tres sistemas ambientales que sirven como
fuente de influencia externa a la familia. Estos son: el meso-sistema; exo-
sistema y el crono-sistema. Primero, el meso-sistema se refiere a la relacion
entre la familia y la escuela, el vecindario, los pares y la comunidad. Segundo,
con respecto al exo-sistema, en sociedades modernas e industrializadas se han
identificado tres exo-sistemas principales, por su efecto en el desarrollo del
nifio(a) a través de su influencia en el proceso familiar (Brofenbrener,1986).
Estos son:

1. El tipo de trabajo de los padres

2. La red de apoyo que tengan

3. La comunidad y su influencia en la familia

Tercero, el crono-sistema se refiere a la repercusion que tienen las
transacciones de la vida en el proceso de la familia. Lo anterior es
especialmente importante si se considera que en Puerto Rico la familia presenta
fuertes lazos sicoldgicos y sociales que se manifiestan en variadas formas

estructurales permitiéndose el funcionamiento de la familia dentro de una fuerte

red de apoyo y ayuda mutua (Bravo y Canino (1991).
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La familia como sistema social desempena un papel preponderante durante la
etapa de la infancia en la etapa de infancia y posibilitan el proceso de
socializacion del nifio(a). Por lo tanto la aplicacién de la conceptualizacion
ecosistémica en esta investigacién permitira dos aspectos.

Primero, identificar las repercusiones que el servicio del hogar de crianza
tendra en el nifio y el nifio en la unidad bioldgica familiar.

Segundo, permitira considerar al nifio como parte de un amplio sistema
familiar (mas alla del concepto de papa o mama sustitutos) y ayudara a
reconocer la influencia reciproca entre el sistema familia y el nifio. Por lo que un
cambio en la familia afectara al nifio(a) y un cambio en el nifo(a) afectara la
familia.

Es por eso que en el proceso de la evaluacidon asi como en la intervencion
se ha reconocido la importancia de las diferencias entre familias (Roberts y
Magrab (1991). Sin embargo, igualmente se ha aceptado la necesidad de
obtener informacion pertinente a los tipos de estrategias de evaluacidon que sean
mas adecuadas para las familias que seran prospectos de hogares sustitutos o de
crianza. Dicha evaluacién de informacion o escrutinio se utilizaria como guia
para determinar si los candidatos sirven de recursos como hogar sustituto para
los nifios. Robert y Magrab (1991) establecieron el tipo de informacion critica
gue deberia contener dicha evaluacion:

1. La estabilidad de las relaciones adultas.

2. Las relaciones familiares con ninos.
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3. Los recursos econdémicos y emocionales disponibles en esa familia.

4. El papel de la familia extendida y los nuevos “hermanos”

5. Las fortalezas y necesidades
Turnbull (1984)le ha reconocido a la familia unas funciones basicas a saber:

+ Econdmica

+ Fisica

+ Descanso

+ Recuperacion

+ Socializacion

+ Afecto

+ Guia

+ Educacién

+ Vocacional

Cada familia cumplira con estas funciones de forma diversa. Es por esa razén
que los trabajadores sociales necesitan entender como las familias tipicamente
llenan sus necesidades. Las necesidades que tienen las familias ha sido materia
de escasa documentacion en Puerto Rico. Por lo tanto los instrumentos para
identificar las fortalezas y necesidades en las familias de hogares de crianza son
igualmente escasos.
D. Propdsitos Generales

1. Desarrollar un perfil de la familia de origen de los nifios, incluyendo

aspectos de su ambiente externo.
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2. Desarrollar un perfil de la familia sustituta, incluyendo aspectos de su
ambiente externo.
3. Describir la situacién social, econémica y demografica de los hogares de
crianza, y su situacion del ambiente externo.
4. Identificar necesidades de las familias de hogares de crianza.
E. Hipotesis
Para efectos de esta investigacion, se presentan las siguientes preguntas:
¢Existe diferencia significativa entre los aspectos sociodemograficos de las
familias bioldgicas de los nifios(as) y las familias sustitutas o de crianza?
¢Existe diferencia significativa entre los indicadores de bienestar que expresan
las familias bioldgicas de los nifos(as) y los que expresan las familias sustitutas
0 de crianza?
¢Existe diferencia significativa entre las necesidades que expresan las familias
bioldgicas de los nifos(as) y las que expresan las familias sustitutas o de
crianza?
F. Disefio Metodologico
1. Transeccional Descriptivo-Correlacional
La investigacion no-experimental tiene como propdsito describir variables
y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado y solo en éste
(transeccional). El propdsito de éstos estudios es el indagar la incidencia y los
valores que se manifiestan en una o mas variables. El procedimiento consiste en

medir en un grupo de personas u objetos en una o mas variables y proporcionar
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descripciones o correlaciones cuando el objetivo sea describir las relaciones entre
dos 0 mas variables en un momento determinado. Es como tomar una fotografia
de algo que sucede.

El disefio metodoldgico que se utiliza en esta investigacion es el
descriptivo-transeccional . Estos estudios presentan una perspectiva del estado
de una o mas variables en uno é mas grupos en un momento especifico. Son
estudios descriptivos comparativos y correlacionales, cuando se trata de
establecer diferencias sin precisar causalidad (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, y Baptista Lucio (1998).

En esta investigacion se aplicaron metodologias de correlacion con el
proposito de medir el grado de relacidon o asociacion que existia entre los
hogares de crianza y los hogares bioldgicos en un contexto particular. El
objetivo fue identificar como se comportaba una variable con respecto al
comportamiento en otra u otras variables. Como se estableciera en la pregunta
de investigacion, este estudio utilizd pruebas de homogeneidad para determinar
si existia evidencia que demostrara que las necesidades de las familias de
hogares bioldgicas eran distintas a las de las familias de crianza.

G. Seleccion de la muestra

Cualquier método utilizado para seleccionar el tamafio correcto de una
muestra debe de garantizar que cada miembro, persona o elemento tenga la
misma oportunidad de ser seleccionado. Como en este estudio se conoce el

tamafio del universo (34). Se utilizé un intervalo de confianza de 95% y un
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margen de error de 5%. La muestra de 31 fue seleccionada de forma aleatoria
del universo de 34 hogares de crianza provistos por la Oficina Regional de
Humacao del Departamento de la Familia, para un total de 62 entrevistas.

H. Instrumentos de observacion

Los requisitos éticos establecen que todo participante en una
investigacion, sea informado sobre los procedimientos, el propodsito de la
entrevista y el uso que se le dara a los resultados de la investigacion. Esto se
logrd a través de una hoja informativa donde el sujeto de estudio luego de
acceder a dar informacion firmaba la misma. También se les informo sobre las
medidas a seguir para garantizar el anonimato, la confidencialidad y el derecho a
abandonar la entrevista en el momento que lo desearan. Para cumplir con dicho
requisito se utilizé un formulario de Consentimiento de Participacion (Ver
Apéndice Ay B).

Se construyeron dos instrumentos, ambos con la misma informacién. Uno
para las familias de crianza y el otro para las familias bioldgicas. Cabe sefalar
que fue requisito del estudio el que las entrevistas fueran en pares. Eso fue, el
que se entrevistara al padre del hogar bioldgico que correspondia en el hogar de
Crianza.

El instrumento utilizado constd de cuatro partes. En la primera parte
describe la situacion sociodemografica de la familia, donde se le pregunté a los
padres (Crianza y Bioldgicos) el sexo, relacion con el menor, edad, nivel de

escolaridad mas alto, trasfondo étnico, municipio de residencia, origen de
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vivienda, distribucién de la vivienda, nimero de dormitorios, area geografica
ddnde reside, tipo de vivienda, nimero de personas que residen en el hogar,
ingreso mensual familiar, origen del ingreso y situacion de trabajo.

La segunda parte de la planilla de entrevista, incluyd indicadores de
bienestar en el hogar. Se dividié en dos areas, la primera con indicadores de
bienestar econdmicos relacionados con sus recursos y gastos, y la segunda con
indicadores de bienestar emocional. En esta ultima se le solicitd informacién a
las familias (utilizando una escala Licker) sobre su estado de animo, control de
emociones, control de pensamientos y su preocupacion o miedos hacia la salud.

En la tercera parte se solicitd informacidn sobre los nifios bioldgicos que
convivian en el hogar y se requirio informacion sobre la edad, sexo, y grado
completado. Ademas, se incluyd una seccion relacionada a los nifios ubicados en
el hogar por el Departamento de la Familia. Alli se le solicitd informacion sobre
el numero de nifios removidos que habia tenido en su hogar, sus edades,
escolaridad, trasfondo étnico y el nimero de remociones conocidas antes de
llegar al hogar. La diferencia entre el cuestionario de entrevista para el hogar de
crianza y el hogar bioldgico fue, que en el hogar bioldgico no se preguntaba
informacion sobre remocién alguna.

En la Ultima parte se solicitd informacidn sobre las necesidades siguiendo
una adaptacion del instrumento de la Evaluacion de Necesidades de la Familia de

Bailey. Esta seccion se dividid en seis partes, a saber:
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Necesidad de informacion; Necesidad de apoyo; Necesidad de entender y
explicar; Necesidad de servicios en la comunidad; Necesidad econdmica; y
Necesidad de ayuda para el funcionamiento familiar.

I. Validez y confiabilidad del instrumento

El instrumento de necesidades de la familia se ha validado en diversas
poblaciones, tanto en Puerto Rico (Bailey, Nieves, Irizarry, Skinner, 1993), como
en los Estado Unidos (Bailey, Simeonsson y otros, 1988), obteniendo un r2 de
0.81 (P<.001) en correlaciones tanto en padres como en las madres, lo cual es
estadisticamente aceptable. El cuestionario fue traducido, adaptado y validado
en Puerto Rico por Linna Irizarry Mayoral y Nancy Nieves Mufioz de la Asociacion
de Padres Pro Bienestar de los Ninos con Impedimento de Puerto Rico, con la
autorizacion del autor. Para efecto de esta investigacion se le solicité al Dr.
Bailey autorizacion para el uso de su instrumento, el cual autorizé (Ver apéndice
D).

El instrumento fue sometido a prueba utilizando una poblacion con
caracteristicas similares de la misma region, con el fin de corroborar la
adecuacidad y pertinencia. En junio de 2002 se sometid a prueba el instrumento
a un grupo de 3 pares de hogares de crianza y su contraparte bioldgico en
Humacao que no formaron parte posteriormente de la muestra, con el propdsito
de afinar el instrumento. Como resultado de esta prueba, se hicieron las
correcciones pertinentes para brindar una mayor claridad y precision del

instrumento.
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Procedimiento de analisis

El procedimiento de analisis se elabor6 en la siguiente serie de pasos:

1.

Se solicitd autorizacion al Departamento de la Familia (Se visitd la
Oficina Central de la Regién de Humacao del Departamento de la
Familia para la recoleccion de las direcciones de los hogares de crianza
y de los hogares bioldgicos.

Se tomo una lectura de Posicionamiento Global de la Oficina del
Departamento de la familia para localizar su ubicacion posteriormente
en un mapa. Lo mismo se hizo para localizar las Oficinas Locales.

Se visitaron los hogares de crianza y se entrevistod al padre o madre
sustituta (en algunos casos fueron familiares del nifo).

Se tomo una lectura de Posicionamiento Global de los hogares
sustitutos para localizar su ubicacién posteriormente en un mapa.

Se visitd cada hogar del padre o madre bioldgicos que correspondia
con los hogares de crianza.

Se tomd una lectura de Posicionamiento Global de los hogares
bioldgicos para su ubicacion posteriormente en un mapa.

Se pre-codificd el instrumento para ser utilizado en el Programado
SPSS 11.0.1.

Se utilizaron técnicas descriptivas y pruebas de homogeneidad para el
analisis de los datos.

Se construyeron mapas digitales con la informacién espacial.
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K. Limitaciones del estudio
1. La movilidad de la muestra hizo dificil el proceso de recopilacion de
datos ya que una vez se conoce la ubicacidon del menor, esta puede
cambiar en cualquier momento.
2. Algunas familias bioldgicas no tenian residencia fija, eran
deambulantes, estaban confinados o con residencia desconocida.
3. El exceso de tiempo que tomo la localizacion de los padres bioldgicos.
4. Las direcciones de los hogares eran numeros de buzones, el cual hacia
dificil la localizacion fisica de los hogares.
5. Lo distante y dificil acceso de alguno lugares en barrios de la zona
rural.
L. Conclusiones
Desde la perspectiva de los hallazgos de la presente investigacion se
puede validar la utilidad de la aplicacién de los sistemas de informacion
geografica en el analisis de situaciones sociales en las que se pretenda entender
al ser humano en su ambiente social (Queralt y White, 1998). Asi mismo se
puede destacar la utilidad del instrumento de necesidades de la familia como
base para establecer la prioridad de servicios con respecto a cada familia (Bailey,
1988).
Si se considera la aplicacién de los sistemas de informacién geografica, la
evaluacion de necesidades de la familia, asi cdmo el inventario de bienestar, se

facilitaria el proceso de servicios a la familia porque se mantendria éste de
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acuerdo a lo que cada familia estableciese como prioridad. Lo anterior evitaria
que Unicamente se descanse en el peritaje del trabajador social

Se reconoce que cada familia es Unica y que las diferencias son resultado de
la interaccion dinamica de factores como, areas geograficas, residencia, clase
social, entre otros (Sanchez y Canibali, 1998). Todo lo cual debe considerarse al
momento de la toma de decisiones tan importantes como lo son las remociones
de los nifio(a). Los resultados de los datos sociodemograficas de la presente
investigacion evidenciaron que al comparar las familias de los hogares bioldgicos
y los de crianza éstos demostraron que los hogares de donde se remueve los
nifios estan constituidos por mujeres de 36 anos, puertorriquefias, amas de casa,
solteras, que habian completado la escuela superior, con un hogar propio en
area urbana, un promedio de dos personas en el hogar, y con una mediana de
ingreso de $184, provenientes del PAN y servicios sociales.

Los resultados demostraron ademas, una diferencia entre las familias de los
hogares de crianza. Estos estaban compuestos por mujeres, casadas,
puertorriquefas, de 46 anos, con cuarto afno de escuela superior, residiendo en
zona rural, con casa propia, cinco personas residiendo en hogar, un ingreso
mediano de $1150 provenientes de salario, PAN, y subvencién. En relacién con
los indicadores de bienestar econdmico en los hogares bioldgicos consideraron su
ingreso familiar como inadecuado, mientras que en los hogares de crianza lo

consideraban adecuado. En ambas familias no se evidencio diferencia
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significativa en cuanto al pago de la renta, ni tampoco en cuanto a la adquisicion
de alimentos.

La recreacion es una necesidad basica para cualquier sociedad. A la misma
vez, es la sociedad la que define cual son sus formas de recreacion. Para efectos
de esta investigacion los recursos para la recreacidn se refirieron a los recursos
econdmicos que utilizan las personas para poder ir al cine, pagar por un
concierto, ir al circo, baile, pagar la entrada para ver algun deporte, etc.

Sin embargo, en los hogares bioldgicos no tenian recursos econdmicos para
la recreacién, gastos médicos, transportacion, y a veces no tenian dinero para
comprar ropa. Estas ademas mencionaron que sus deudas sobrepasaban sus
ingresos. Los hogares de crianza indicaron que no tenian problemas de tipo
econdmico en esas mismas areas. Ambas familias indicaron que su situacion
econdmica se habia mantenido igual.

Cuando se consideran las necesidades expresadas por las mujeres de las
familias bioldgicas se puede identificar la escasez de recursos de apoyo social,
formal e informal, emocional e instrumental que presentan éstas familias. Como
sefialan Hernandez y Anguerira (2001), en Puerto Rico, la familia extendida
facilitaba el cuidado de hijos e hijas, y otras tares domésticas. Lo anterior no es
una realidad en nuestra sociedad, aunque se manifiesta que a pesar de los
cambios que ha sufrido la sociedad puertorriqueia, la familia es la principal

fuente de apoyo social para sus miembros, y que no contar con redes de apoyo



26

informales puede implicar limitaciones en el logro de la autosuficiencia
economica Yy social de las familias pobres (Guzman y Guemarez, 2002).

La evidencia empirica ha documentado que el apoyo tiene repercusion tanto
en la salud cédmo en el bienestar, y que las redes de apoyo social tienden a
reducir los problemas y el sentido de aislamiento en madres solteras de bajos
ingresos (Wells y Ray, 1986, en Burgos, Lenon, y Bravo, 1999).

Por otro lado, se podria hipotetizar que las familias de crianza posiblemente
no se atrevan a expresar la totalidad de sus necesidades, ya que éstas familias
son evaluadas para la ubicacion del nifio por el Departamento de la Familia. Si el
nivel de confianza y credibilidad que tengan éstas familias hacia la agencia es
bajo, éstas no se expresaran por temor a perder los menores ubicados, lo que
también implicaria una pérdida de ingreso. Tal parecer que las remociones de
nifios en el area Este de Puerto Rico se dan hacia las familias que estan en
condiciones de extrema pobreza ($92 por persona al mes), que no cuentan con
apoyo familiar y mujeres jefas de familia solas, que necesitan informacién sobre
la responsabilidad que conlleva ser padre o madre, saber como dialogar con los
nifios, y que necesitan recrearse. Algunos académicos, han denominado a éste
fendmeno, como la feminizacion de la pobreza refiriéndose esto al aumento de
mujeres pobres particularmente en aquellas que son jefas de familia (Schram y
Reid, 2000).

Hernandez y Angueira (2001), citan una serie de autoras (Bonilla Santiago,

1988, Burgos y Colberg, 1990, y otras(os)), los cuales elaborando la situacion de
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las mujeres con jefatura de la familia, expresan que la pobreza no es el Unico
problema que enfrentan éstas mujeres, ya que éstas se exponen a otras
condiciones negativas cdmo poca educacidn, carencia de destrezas
ocupacionales, aislamiento, ausencia de vida social de calidad, baja autoestima,
gran sufrimiento fisico y emocional asociado a la crianza de sus hijos. Esta
situacion coloca a riesgo o vulnerabilidad a éstas mujeres a sintomas depresion y
estrés.

Se considera que el trabajo debe de producir motivacion y satisfaccion, ya
que produce un sentido de utilidad en el ser humano. El concepto que tenga el
individuo sobre su trabajo muchas veces determina la calidad de la vida familiar
y por lo tanto se considera un indicador de bienestar. Las familias de los
hogares bioldgicos se sentian mucho mas satisfechas con el trabajo doméstico
en sus hogares que el de las familias de crianza.

El concepto de estado de animo, forma parte del bienestar general en los
seres humanos. Esta ligado a la capacidad para sentir asi como a la salud fisica.
La ansiedad, el estrés y la depresidn quiza sean respuestas a los altibajos de la
vida, como lo son el ajuste al matrimonio, el divorcio, el nacimiento de un hijo,
un nuevo empleo, el ser despedido, o la enfermedad, muerte o pérdida de un ser
querido. Sin embargo, si esos sentimientos de tristeza y ansiedad contintan por
un largo periodo de tiempo, puede ser que impidan el disfrute de la vida y de las

cosas que las personas hacen. Eso por eso que, los eventos que involucran
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circunstancias inesperadas y que requieren de adaptaciones rapidas se
identifican cdmo fuentes de estrés.

El bienestar emocional de los padres o cuidadores en las familias es esencial
para una vida de familiar de calidad. De esta manera las familias de los hogares
bioldgicos evaluaron su estado animico como uno en buen estado (“regular”),
mientras que el de las familias de crianza se evaluaron como de excelente estado
de animo.

Con respecto al control de las emociones, la madre de los hogares bioldgicos
indicaron perderlo de vez en cuando. El control de los pensamientos es un
indicador de bienestar. Porque, en la mente de todo ser humano existen
pensamientos o actitudes mentales, los cuales pueden ser positivos o negativos,
constructivos o destructivos, saludables o enfermizos. Por lo tanto, el control de
los pensamientos de tanto de los padres bioldgicos y los de crianza son
importantes para el bienestar de la familia, en especial para los menores. En
esta investigacién ambas familias (Crianza y Bioldgicas), expresaron que tenian
control de sus pensamientos, no habiendo diferencia entre los dos grupos.

La felicidad como el sentimiento agradable o experiencia subjetiva de
bienestar. La felicidad, equivale al grado en el que las personas se sienten
satisfechas con sus vidas en general. Aunque no es exactamente igual, el
significado de felicidad es casi sindnimo de satisfaccién de vida, calidad de vida

0, incluso, autorrealizacion (Heylighen, 1992). Las mujeres de los hogares
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bioldgicos se sentian satisfechas con su situacion personal, mientras que las
mujeres de los hogares de crianza mencionaron sentirse muy feliz con sus vidas.
La felicidad puede considerarse como una indicador de que una persona esta
bioldgicamente sana y, desde el punto de vista cognitivo, en control (capaz de
contrarrestar desviaciones eventuales del estado dptimo); en otras palabras, que
él o ella podian satisfacer todas las necesidades basicas, a pesar de posibles
limitaciones de su medioambiente. La autoestima tiene que ver con el como las
personas se ven a si mismas. Es por eso, que para darle valor a la familia y lo
que nos rodea es importante desarrollar auto-valia, que no es otra cosa que la
capacidad de darse el valor que realmente la persona se merece.

En las familias se pueden esperar relaciones, tareas y transacciones de
calidad, en la medida en que las personas a cargo (padre, padre) se crean a si
mismos capaces de realizar acciones de calidad y esto se hace extensivo a todos
las areas familiares: si se cree en uno mismo se exigira mayor rendimiento. Es
por eso que la forma y manera en que el padre o madre (Bioldgico y Crianza) se
sientan satisfechos con su vida personal repercutira en la dinamica familiar.

La incertidumbre produce ansiedad, inestabilidad, y un sentido de
desamparo. El manejo de la ansiedad es otro indicador de bienestar emocional.
En ninguna de las dos familias (Crianza y Bioldgicas) las madres indicaron tener
ningun temor respecto a alguna enfermedad o condicién de salud. De hecho,
una condicién fisica no es lo mismo que una enfermedad. Por ejemplo, una

enfermedad es causada por factores internos o externos del medioambiente que
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provocan trastornos fisicos sicoldgicos en los seres humanos. Las condiciones
fisicas, por otro lado son causadas inherentemente por dafios fisicos, ya sea a
corto o largo plazo. En esta investigacion se refirid a condiciones, tales como:
artritis, asma, corazon, y epilepsia, entre otras condiciones fisicas. Ninguno de
los dos grupos de familia presentd preocupacion por alguna condicién fisica.

Un indicador de bienestar emocional en la familia, se refiere a la capacidad
de comunicacion e interaccion de las familias con su ambiente. Los familiares,
amigos Y trabajadores sociales fueron los recursos identificados por las familias
bioldgicas como sus recursos de apoyo.

En el estudio de necesidades sobre la necesidad de informacion, las familias
de los hogares bioldgicos necesitan mas informacién sobre la responsabilidad
que conlleva ser padre o madre y sobre como dialogar con los nifios. Las
familias de hogares bioldgicos necesitan apoyo para lograr una mejor
socializacion, poder hablar con otros padres que se encuentren en una situacion
similar a la de ellos, y en reunirse con profesionales de ayuda (trabajador social,
siquiatra, sicdlogo) mas a menudo. Las familias de hogares biolégicos necesitan
ayuda para entender y explicar a otras personas sobres sus situaciones y
procesos. Necesitan ayuda en explicarle a sus hijos y familiares sobre sus
problemas. La evidencia sugiere que éstas familias tienen problemas en
explicarle a vecinos sobre el porqué le removieron sus hijos y por lo tanto se
sienten que no saben como abordar el tema a otros. Las familias de hogares

bioldgicos tienen problemas en localizar servicios de la comunidad, como lo son
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servicios de dentista y el de conseguir centros de cuidado diurno, centros pre-
escolares o escuela para sus hijos.

Estas familias bioldgicas expresaron necesitar mucha ayuda econdmica para
pagar los gastos del hogar, conseguir cuido para sus hijos y conseguir
transportacion. La familia de hogares bioldgicos necesita ayuda sobre como
manejar conflictos y situaciones familiares. Eso es desde apoyarse unos a otros
hasta llevar a cabo actividades de recreo familiares.

Por otro lado, el manejo de datos socioecondmicos y de servicios sociales
se ha ido convirtiendo en los ultimos afios en un proceso complejo desde el
punto de vista del manejo y el analisis de la informacion. No importa la fuente de
informacion, existe siempre la necesidad de contar con estudios exhaustivos
basados en informacidn cada vez mas detallada. La informacién, producto del
analisis de los datos, requiere ser analizada para que produzca respuestas
concretas sobre el problema que se esta planteando.

La informacidn mas significativa en la relacion entre persona ambiente
que los sistemas de informacidn pudieron evidenciar fue que, los nifios(as)
reubicados fueron colocados en areas de igual o mayor nivel de pobreza que
sus familias de procedencia y que la estructura familiar en que los ubicaron fue
la familia tradicional. Esta informacion es util cuando se considera que
los estresores sociales son muy similares para ambas familias. Lo que sugiere
gue los nifios(as) estaran a riesgo de mas reubicaciones. Esto lo comprueba el

el hecho de que numero promedio de remociones de los nifios(as) fue de cuatro.
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El uso de la tecnologia de los sistemas de informacién geografica sirvid
en ésta investigacion para analizar y contestar las siguientes interrogantes:

» ¢DoAnde estan localizados los nifios que remueve el Departamento de la

Familia?

= ¢Donde estan los localizados los servicios con respecto a los hogares de

crianza y los bioldgicos?

= ¢Ddnde estan los servicios de apoyo, como las escuela, las iglesias, o los

hospitales?.

= ¢Donde estan las areas de mayor necesidad econémica?

= ¢Cuadl es la distribucidn espacial de variables como el ingreso, jefatura de

familia, y nivel de escolaridad?

De las interrogantes anteriores y de los datos que la sustentan, se desprende
que el analisis de tipo espacial puede ser una herramienta innovadora y de
mucho poder, que puede ser utilizada para lograr una mejor y mas completa
comprension del problema o investigacion. Esto es asi, ya que, al considerar
todas las variables que influyen en una decision por medio de un sistema de
informacion especifico, diferentes factores y combinaciones de ellos pueden ser
investigados en forma interdisciplinaria y simultdneamente, de tal manera que se
escoja de ellos la alternativa mas acertada, minimizando costos y errores, y
maximizando la solucion. Para ello, los sistemas de informacion geografica son
una nueva herramienta que se esta abriendo espacio en nuevas disciplinas, como

el trabajo social. En los mapas siguientes se puede observar algunos de los
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