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LLAA  UUTTIILLIIZZAACCIIÓÓNN  DDEE  LLAA  TTEECCNNOOLLOOGGÍÍAA  IINNFFOORRMMÁÁTTIICCAA  EENN  EELL    

SSIISSTTEEMMAA  JJUUDDIICCIIAALL  DDEE  PPUUEERRTTOO  RRIICCOO  
  
  

  LLooss  PPooddeerreess  JJuuddiicciiaalleess  ffuunncciioonnaammooss  iinnmmeerrssooss  eenn  llaa  ccoommpplleejjiiddaadd  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd  ddee  

llaa  ccuuaall  ffoorrmmaammooss  ppaarrttee..    EEnn  mmuucchhaass  ooccaassiioonneess  sseennttaammooss  ppaauuttaass  ccoonn  nnuueessttrraass  

ddeecciissiioonneess  ssoobbrree  ccuuááll  hhaa  ddee  sseerr  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaa  ssoocciieeddaadd;;  mmiieennttrraass  qquuee,,  ppoorr  oottrroo  

llaaddoo,,  eenn  eell  aassppeeccttoo  tteeccnnoollóóggiiccoo  nnooss  vveemmooss  pprreecciissaaddooss  aa  aatteemmppeerraarr  nnuueessttrraa  ffuunncciióónn  aa  llooss  

ccaammbbiiooss  yy  eevvoolluucciióónn  ddee  eessaa  mmiissmmaa  ssoocciieeddaadd,,  ddee  mmooddoo  qquuee  ppooddaammooss  ddeessccaarrggaarr  

eeffiicciieenntteemmeennttee  llooss  sseerrvviicciiooss  qquuee  nnuueessttrraa  mmiissiióónn  ddee  iimmppaarrttiirr  jjuussttiicciiaa  ccoonnlllleevvaa..    EEss  ddeennttrroo  

ddee  eessee  eennttoorrnnoo  qquuee  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  rreeccuurrssooss  tteeccnnoollóóggiiccooss,,  aaddqquuiieerree  ccaaddaa  ddííaa  uunn  rrooll  ddee  

mmaayyoorr  eennvveerrggaadduurraa..      

  AAnnttee  eell  ggrraann  aaddeellaannttoo  tteeccnnoollóóggiiccoo  ddee  llaass  úúllttiimmaass  ddooss  ddééccaaddaass,,  llooss  PPooddeerreess  

JJuuddiicciiaalleess,,  eenn  uunnaa  uu  oottrraa  ffoorrmmaa,,  nnooss  hheemmooss  sseerrvviiddoo  ddee  llaa  tteeccnnoollooggííaa  ppaarraa  qquuee  nnuueessttrrooss  

sseerrvviicciiooss  ppuueeddaann  lllleeggaarr  pprroonnttaa  yy  eeffiicciieenntteemmeennttee  aall  cciiuuddaaddaannoo..    EEll  ccoonncceeppttoo  ddee  aacccceessoo  aa  

llaa  jjuussttiicciiaa  ccoonnlllleevvaa  ttrraannssffoorrmmaacciioonneess  ppoollííttiiccaass,,  ssoocciiaalleess  yy  eeccoonnóómmiiccaass,,  ffoorrttaalleecciimmiieennttoo  ddee  

llooss  PPooddeerreess  JJuuddiicciiaalleess  eenn  mmúúllttiipplleess  aassppeeccttooss,,  ppeerroo  pprreessuuppoonnee,,  ttaammbbiiéénn,,  eell  aavvaannccee  hhaacciiaa  

eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  ccoonnddiicciioonneess,,  ttaalleess  ccoommoo  llaa  mmooddeerrnniizzaacciióónn  ddee  llaa  iinnffrraaeessttrruuccttuurraa,,  

uunnaa  mmeejjoorr  aaddmmiinniissttrraacciióónn  yy  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddee  llooss  ttrriibbuunnaalleess  yy  uunn  mmaayyoorr  fflluujjoo  ddee  

iinnffoorrmmaacciióónn  ddeell  PPooddeerr  JJuuddiicciiaall  hhaacciiaa  llaa  cciiuuddaaddaannííaa..  

  EEnn  PPuueerrttoo  RRiiccoo,,  aall  iigguuaall  qquuee  eenn  mmuucchhooss  ppaaíísseess,,  llaa  tteeccnnoollooggííaa  iinnffoorrmmááttiiccaa  nnooss  hhaa  

ppeerrmmiittiiddoo  eennttrreellaazzaarrnnooss  eenn  rreeddeess  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  mmuunnddiiaall..    EEssttoo  pprrooppiicciiaa  yy  aacceelleerraa  

eexxttrraaoorrddiinnaarriiaammeennttee  eell  iinntteerrccaammbbiioo  ddee  ccoonncceeppttooss  ee  iiddeeaass..    EEll  ccoonnjjuunnttoo  ddee  lleeyyeess,,  



ddeecciissiioonneess  yy  eessccrriittooss  ddee  ddiivveerrssooss    tteemmaass,,  ddee  llooss  ddiiffeerreenntteess  ccoonnttiinneenntteess,,  eessttáá  aa  nnuueessttrroo  

aallccaannccee  aall  ttooqquuee  ddee  uunnaa  tteeccllaa  ddee  uunn  ccoommppuuttaaddoorr,,  ppeerroo  llaa  eevvoolluucciióónn  ddee  llooss  aaddeellaannttooss  

tteeccnnoollóóggiiccooss  ddeebbee  ppeerrmmiittiirrnnooss  lllleeggaarr  mmááss  aalllláá  ddeell  mmeerroo  iinntteerrccaammbbiioo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ee  

iiddeeaass..    LLooss  PPooddeerreess  JJuuddiicciiaalleess  ddeebbeemmooss  eennccaammiinnaarrnnooss  aa  sseerrvviirrnnooss  ddee  llaa  tteeccnnoollooggííaa  

iinnffoorrmmááttiiccaa  ccoommoo  uunn  nnuueevvoo  mmeeddiioo  qquuee  ppeerrmmiittaa  lllleevvaarr  aall  cciiuuddaaddaannoo  uussuuaarriioo  ddee  nnuueessttrrooss  

ssiisstteemmaass,,  llaa  jjuussttiicciiaa  rrááppiiddaa  yy  eeffiicciieennttee  qquuee  rreeqquuiieerreenn..  

  LLaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  llaa  nnuueevvaa  tteeccnnoollooggííaa  iinnffoorrmmááttiiccaa  aall  SSiisstteemmaa  JJuuddiicciiaall  ddee  PPuueerrttoo  rriiccoo  

ccoommeennzzóó,,  mmeeddiiaannttee  llaa  mmeeccaanniizzaacciióónn  ddee  ggrraann  ppaarrttee  ddee  nnuueessttrraass  ooppeerraacciioonneess,,  hhaaccee  mmááss  

ddee  2200  aaññooss,,    ccoonn  eell  oobbjjeettiivvoo  dual  ddee  ffaacciilliittaarr  yy  aassíí  eexxppeeddiittaarr,,  cciieerrttooss  ttrráámmiitteess  

aaddmmiinniissttrraattiivvooss,,  yy  ddee  ddaarr  ddiirreecccciióónn  aa  llaa  ggeessttiióónn  jjuuddiicciiaall  yy  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  aa  ttrraavvééss  ddee  llaa  

ccuuaannttiiffiiccaacciióónn  yy  ccoonnttrrooll  ddee  llaa  aaccttiivviiddaadd  jjuurriissddiicccciioonnaall..    DDiicchhoo  pprroocceessoo  hhaa  tteenniiddoo  ssuuss  aallttaass  

yy  ssuuss  bbaajjaass,,  ssiieennddoo  ssuu  mmaayyoorr  eessccoolllloo  ddeessddee  eell  pprriinncciippiioo,,  llaa  nnaattuurraall  rreessiisstteenncciiaa  ddee  llooss  

ffuunncciioonnaarriiooss  aall  ccaammbbiioo..    VVeenncciiddaa  eenn  ggrraann  ppaarrttee  ddiicchhaa  rreessiisstteenncciiaa  aa  mmeeddiiddaa  qquuee  llooss  

ffuunncciioonnaarriiooss  hhaann  iiddoo  aassiimmiillaannddoo,,  eenn  ffoorrmmaa  ppaauullaattiinnaa  ppeerroo  ffiirrmmee,,  eell  uussoo  ddee  llaa  nnuueevvaa  

tteeccnnoollooggííaa..    OOttrrooss  oobbssttááccuullooss  hhaann  ssuurrggiiddoo,,  ssiieennddoo  ééssttooss,,  pprriinncciippaallmmeennttee,,  llaass  lliimmiittaacciioonneess  

pprreessuuppuueessttaarriiaass  yy  uunnaa  ggrraann  aaccttiivviiddaadd  lleeggiissllaattiivvaa  eenn  llooss  úúllttiimmooss  aaññooss    ssiinn  qquuee    ssee  hhaayyaa  

ccoonnssuullttaaddoo  aall  PPooddeerr  JJuuddiicciiaall  oo  eenn  ttoottaall  oo  eenn  ppaarrcciiaall  ddeessaatteenncciióónn  aa  llaass  oobbjjeecciioonneess  yy//oo  

rreeccoommeennddaacciioonneess  hheecchhaass  ppoorr  ddiicchhoo  ppooddeerr,,  ccuuyyaa  aaccttiivviiddaadd  hhaa  rreessuullttaaddoo  eenn  lleeyyeess  qquuee  hhaann  

aalltteerraaddoo  ssuussttaanncciiaallmmeennttee  llooss  pprroocceeddiimmiieennttooss  jjuurriissddiicccciioonnaalleess  yy  hhaann  mmooddiiffiiccaaddoo  llaa  

eessttrruuccttuurraa  ddee  nnuueessttrrooss  ttrriibbuunnaalleess..    TTooddoo  eelllloo  nnooss  hhaa  lllleevvaaddoo  aa  rreeppeennssaarr,,  rreevviissaarr  yy  

mmooddiiffiiccaarr  nnuueessttrrooss  mmééttooddooss,,  oobbjjeettiivvooss,,  ttéérrmmiinnooss  yy  eessttrraatteeggiiaass  ppaarraa  ppooddeerr  aallccaannzzaarr  eell  

ééxxiittoo  pprrooyyeeccttaaddoo..  

dual
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NNoo  eemmppeeccee  aa  lloo  aanntteerriioorr  nnooss  hheemmooss  eemmbbaarrccaaddoo  eenn  uunnaa  ttrraannssffoorrmmaacciióónn  tteeccnnoollóóggiiccaa  

nnuunnccaa  aanntteess  eexxppeerriimmeennttaaddaa  eenn  eell  sseeccttoorr  ppúúbblliiccoo  ddee  PPuueerrttoo  RRiiccoo..    HHeemmooss  pprrooppuueessttoo  yy  

eessttaammooss  eennccaammiinnaaddooss  aa  ccuummpplliirr  nnuueessttrraa  iinniicciiaattiivvaa  ddee  ddoottaarr  ddee  eeqquuiippoo  tteeccnnoollóóggiiccoo  aa  ttooddoo  

ffuunncciioonnaarriioo  qquuee  rreeqquuiieerraa  ddeell  mmiissmmoo  ppaarraa  ccuummpplliirr  aa  ccaabbaalliiddaadd  ssuu  eennccoommiieennddaa  ddee  bbrriinnddaarr  

mmeejjoorr  yy  mmaayyoorr  sseerrvviicciioo  aa  llaa  cciiuuddaaddaannííaa..    QQuueerreemmooss  ccoommppaarrttiirr  ccoonn  uusstteeddeess  aallgguunnooss  ddee  

eessttooss  pprrooyyeeccttooss::  

PPrrooyyeeccttoo  PPoorrttaall  www.tribunalpr.org www.tribunalpr.org 

 Nuestro portal en la Internet,  se inauguró en mayo de 1998.  El Poder Judicial 

de Puerto Rico provee información detallada sobre su historia, origen, organización, 

funcionamiento y operaciones diarias.  En estos momentos se está rediseñando para 

mejorar su aspecto visual e incluir nueva información.   La ciudadanía, incluso  los 

abogados, por supuesto,  con acceso a la Internet, pueden ver el estado del trámite y 

movimiento de sus casos, los calendarios de los casos civiles, criminales y de familia, 

información de diferentes componentes del Poder Judicial, tales como el Negociado de 

Métodos Alternos Para la Solución de Conflictos e información sobre los exámenes  de 

reválida para la admisión al ejercicio de la abogacía.   Los ciudadanos tienen acceso por 

este medio a los informes anuales del Tribunal Supremo de Puerto Rico, al texto de las 

decisiones de dicho tribunal y a mucha otra información que consideramos de 

importancia. 

PPrrooyyeeccttoo  TTeelleettrriibbuunnaalleess  

 Este proyecto inaugurado, también, en el 1998 fue diseñado para proveer 

mediante la tecnología del teléfono, información relacionada al Poder Judicial similar a 
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la que está en el portal de Internet para aquellos ciudadanos que no tienen acceso a 

Internet.  Provee a través de un representante de servicios información sobre el 

movimiento y estado procesal de los casos y requisitos para obtener estos, direcciones 

y números de teléfonos de nuestros tribunales y dependencias, el calendario judicial del 

día y de la semana, todo esto desde su hogar, oficina o cualquier otro lugar mediante 

una simple llamada telefónica.   Constituye un medio, además, para recibir las quejas 

de la ciudadanía respecto a cualquier aspecto del quehacer judicial y del trámite en los 

tribunales.   Los operadores de teletribunales pueden acceder a la información del 

computador central del sistema para orientar a las personas que llaman.   

Recientemente fue inaugurado un número de teléfono libre de cargos para ciudadanos 

fuera del área metropolitana (1-877-759-1888) 

PPrrooyyeeccttoo  KKiioossccoo  

 En todos los Centros Judiciales, en el Tribunal de Circuito de Apelaciones y en el 

Tribunal Supremo, tenemos también kioscos de información que tienen también fácil 

acceso a la información antes reseñada. 

PPrrooyyeeccttoo  DDiiggiittaalliizzaacciióónn  ddee  DDooccuummeennttooss  

La cantidad de documentos que guarda el Poder Judicial aumenta 

constantemente.  El costo de custodiar los mismos es alto.  La meta de este proyecto es 

estudiar la normativa actual relacionada a los períodos de retención de expedientes 

judiciales, determinar cuáles documentos del expediente deben retenerse, realizar un 

estudio de las tecnologías de digitalización en el mercado y desarrollar un proyecto 

piloto de digitalización en algunos de nuestros centros judiciales y el archivo central.  El 
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proyecto comenzó el pasado mes de septiembre y esperamos que en el término de 24 

meses tengamos detalles para desarrollar mecanismos que permitan a las partes con 

interés, obtener 

 copias de los expedientes judiciales rápidamente y disponer de aquellos otros cuya 

guarda no se considera necesaria. 

PPrrooyyeeccttoo  NNoottaarriiii  22000000  

 
El proyecto denominado Notarii 2000 está dirigido a facilitar la búsqueda y 

aceleración de la expedición de copias y certificaciones respecto a los documentos 

inscritos en el Registro de Poderes y Testamentos de la Oficina de Inspección de 

Notarías, adscrita a su vez, a la oficina del Juez Presidente.  El beneficio para los 

ciudadanos consiste en reducir a 24 horas la respuesta a una solicitud de certificación 

de un poder o testamento, lo cual tardaba anteriormente un promedio de tres semanas.  

Además, generará economías en los renglones de utilización de espacio y recursos 

humanos; a la vez que logramos un ambiente libre de papel.  El certificado es emitido 

mediante la utilización de firmas digitalizadas y papel de seguridad lo que garantiza no 

pueda alterarse la información suministrada. 

PPrrooyyeeccttoo  FFoorr  TThhee  RReeccoorrdd  GGoolldd  

Hace ya más de un siglo que en Puerto Rico se adoptó el sistema adversativo 

mediante juicio oral y público para dirimir todas las controversias judiciales.  

Igualmente, nuestro sistema provee para la revisión de todas las sentencias dictadas 

por el Tribunal de Primera Instancia.  Por tal motivo, es necesario registrar todas las 

incidencias del proceso, incluso los testimonios que se presentan.  Originalmente, ello 
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se hacía mediante la taquigrafía, luego a través de máquinas de estenotipia y, más 

tarde, mediante el uso de grabadoras electrónicas  análogas. 

   Este proyecto fue desarrollado para sustituir las grabadoras análogas de todos 

los salones de sesiones.  Esta nueva tecnología permite grabar en forma digital las 

incidencias de un proceso oral mediante la utilización de un disco compacto y una 

microcomputadora.  Permite la regrabación a alta velocidad reduciendo 

significativamente el tiempo en un 75 por ciento.  La segmentación de la grabación para 

propósitos de transcripción es fácil y automática y contrario al sistema tradicional.  

Además, permite la consulta y corroboración durante los eventos interlocutorios en 

Sala, por cualquiera de las partes, facilitando la localización y permitiendo escuchar lo 

grabado de inmediato.   

PPrrooyyeeccttoo  ddee  SSuussttiittuucciióónn  ddee  llaa  RReedd  EExxtteerrnnaa  

 Estamos finalizando también una nueva red de comunicaciones.  a través de la 

misma podremos obtener, de manera más eficiente y confiable, el continuo flujo de 

información entre las regiones judiciales y el centro de sistemas de información.  Esto 

habrá de resultar en una mayor y mejor supervisión de todos los trámites, durante las 

diversas etapas del proceso judicial, mediante la disponibilidad de información, donde 

se necesite, cuando se necesite, con el propósito de obtener un control mas eficiente y 

de este modo, una mejor dirección del Sistema Judicial.   Por supuesto, a través de esta 

nueva red digital continuaremos nuestros servicios ya mecanizados, como la notificación 

de las providencias judiciales.   
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 Nuestros(as)trabajadores(as) sociales también se han sumado a este esfuerzo 

para usar la tecnología en la prestación de los servicios en forma más ágil, cumpliendo 

con la misión de llevar la justicia de manera rápida y eficiente.  En la actualidad todos y 

todas los (las) trabajadores(as) sociales de la Rama judicial cuentan con equipo 

automatizado como instrumento de su trabajo.  Estos han participado de varios 

adiestramientos organizados por la Oficina de Capacitación y Desarrollo de la Rama 

Judicial con el propósito de capacitarlos para aplicar esta tecnología en su trabajo.  

Muchos lo han incorporado a su trabajo diario en la redacción de informes, para citas, 

referidos y en la búsqueda de información para proveer un mejor asesoramiento a los 

jueces y las juezas, a través de las evaluaciones de los casos que le son referidos. 

 La Conferencia de Trabajo Social Forense evidencia el gran compromiso de 

nuestra Oficina de Servicios Sociales en mantener al día el conocimiento de los(las) 

trabajadores(as) sociales para que sean más efectivos(as) en su rol de asesorar a los 

jueces y las juezas del Sistema Judicial.  La Conferencia sirve como un Foro Educativo 

para ampliar y actualizar los conocimientos en el área social que requiere un buen 

peritaje en los tribunales. 

 Esperamos que esta actividad cumpla sus objetivos y redunde en beneficio de 

una intervención de calidad para los ciudadanos y las ciudadanas que servimos. 

 Muchas gracias y éxito en esta Tercera Conferencia de Trabajo Social Forense. 

 

       Hon. Mercedes M. Bauermeister 
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